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INFORMACION PRECONTRACTUAL DEL CONTRATO DE OFICINA VIRTUAL
(Conforme a la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente de
servicios bancarios, y la Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco de Espafia, sobre transparencia de los
servicios bancarios y responsabilidad en la concesion de préstamos)

La Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente de servicios
bancarios, y la Circular 5/2012, de 27 de junio, sobre transparencia de los servicios bancarios y
responsabilidad en la concesidn de préstamos, serd de aplicacion a los servicios bancarios que se presten
en virtud del contrato que se solicita al/los TITULAR/ES — personals fisica/s que actie/n fuera de su
actividad profesional, empresarial o comercial. La precitada Orden y Circular no seran de aplicacion
cuando el/los TITULARES sean personas juridicas, ni cuando el/los TITULAR/Es — persona/s fisica/s
actue/n en el ambito de su actividad profesional, empresarial o comercial.

DATOS DEL CLIENTE
Nombre y Apellidos / Raz6n Social: Firma P.P.

Identificacion: -

Domicilio Fiscal:
Firmado:

DATOS ENTIDAD DE CREDITO:

- Denominacion Social / Nombre comercial: Cajamar Caja Rural, Sociedad Cooperativa de Crédito
(Cajamar Caja Rural).

- Domicilio social: Plaza de Barcelona, 5, CP: 04006 ALMERIA (Almeria).

- CIF: FO4743175.

- Inscripcion en el Registro Mercantil: Inscrita en el Registro Mercantil de Almeria, Tomo 1526, Libro
0, Folio 1, Hoja AL-40338, Inscripcién 12 de fecha 31/10/2012.

- Inscripcidn en el Registro de Sociedades Cooperativas: Inscrita en fecha 8 de noviembre de 2012 en el
Registro Estatal de Sociedades Cooperativas, al Tomo LVIII, Folio 5757, y asiento nimero 1,
indicandose su clasificacién como Cooperativa de Crédito. Nimero de inscripcion 2627-SMT.

- Inscrita en Registro especial de entidades cooperativas de Banco de Espafia con el ndmero de
calificacion: 3058, y adherida al Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito. La CNMV
supervisa la actividad objeto del contrato.

- Teléfono (Centralita): +34 950 210 100.

- Fax: +34 950 254 848.

- Banca telefonica: +34 901 511 000 / +34 950 210 191.

- Direcci6n web: www.cajamar.es

- Correo electrdnico: cajamar@grupocooperativocajamar.es

- Servicio de Atencion al cliente:

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Plaza Barcelona, n°® 5 — 04006 Almeria
servicioatencioncliente@grupocooperativocajamar.es

Copia Cliente
Tipo Documento 00579 - Informacion Orden Transparencia— OFICINA VIRTUAL
Pag. 1de 5

CAJAMAR CAJA RURAL, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO. Inscrita en el Registro Mercantil de Almeria, Tomo 1526, Libro 0, Folio 1, Hoja AL-40338, Inscripcion 12 de fecha 31/10/2012.
Registro Estatal de Sociedades Cooperativas, con nimero de inscripcion 2627-SMT. NIF-F04743175. BIC: CCRIES2AXXX. Domicilio Social Plaza Barcelona, 5 - 04006 ALMERIA. Entidad del Grupo Cooperativo CAJAMAR.



N = m
l.l Ca]amar Contrato N°

CAJA RURAL

ORGANISMOS SUPERVISORES:
- BANCO DE ESPANA: Calle Alcala, 48, 28014 Madrid (Espafa). Direccién web: www.bde.es.

Cajamar Caja Rural, Sociedad Cooperativa de Crédito P.P.

Firmado:

2. DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA OFICINA VIRTUAL

Mediante el contrato de Oficina Virtual, LA ENTIDAD pone a disposicién del Cliente los sistemas para la
realizacién de las operaciones que seguidamente se indicaran por medio de comunicacion remota entre LA
ENTIDAD vy el Cliente, a través de los medios tecnoldgicos actualmente habilitados al efecto por LA
ENTIDAD y cualesquiera otros que en el futuro lo estén.

a) Banca Electrénica. Canal de comunicacién soportado en internet que LA ENTIDAD pone a disposicion
de los clientes y que permite realizar las consultas y operaciones mas habituales de oficinas. Se trata de un
servicio gratuito, sin coste de alta ni mantenimiento. Independientemente del uso de este servicio, se podra
repercutir las comisiones y gastos por cualquier operacion que se efectue a través de este canal, siempre que
se encuentre recogido en el correspondiente contrato y/o se informe previamente de las mismas.

b) Servicio Broker Online. El Cliente podrd consultar, contratar y operar con productos de mercados
financieros. Para consultas de cotizaciones e informes no es necesario ser cliente ni estar dado de alta al ser
un servicio de acceso libre. Para operar, comprar y vender, ver movimientos, etc. si serd necesaria la
contratacion de un contrato tipo de custodia y administracién de valores, resultando de aplicacion las
comisiones previstas en el citado contrato por las operaciones que efectlen.

c) Banca Telefénica. Canal de comunicacién soportada a través de teléfono que permite a los clientes
contratar y operar con sus productos por esta canal. Se trata de un servicio gratuito, sin coste de alta ni
mantenimiento. Independientemente del uso de este servicio, se podra repercutir las comisiones y gastos por
cualquier operacion que se efectle a través de este canal, siempre que se encuentren recogidos en el
correspondiente contrato y/o se informe previamente de las mismas.

d) Buzon virtual 0 i-Buzdn. A través del mismo, y de forma gratuita, el Cliente podra recibir, obtener, y
conservar en soporte duradero teleméaticamente toda la informacion y/o documentacidn sobre los contratos
gue tenga suscritos o suscriba en el futuro con LA ENTIDAD.

e) Banca Movil. Plataforma de comunicacion soportada en telefonia movil, que permite al Cliente realizar
consultas y operaciones inmediatas (consultas de cuentas y tarjetas, extractos, traspasos, transferencias,
recargas de moviles, pagos de recibos) de forma directa y personal desde un mdvil con conexién a internet.
Asimismo incorpora otros servicios como buscador de oficinas y cajeros, e informacion sobre productos y
servicios que LA ENTIDAD ofrece asi como la descripcion de los mismos.

f) Servicios de avisos. Plataforma de comunicacion soportada en telefonia moévil, que permite recibir
mensajes cortos de texto escrito de informacion sobre movimientos en cuenta, operaciones realizadas con
tarjeta, o sobre el saldo de las mismas. El servicio es gratuito en cuanto al alta y el mantenimiento. Solo se
repercutird el coste de 0,15 euros para determinados mensajes (cargo en cuenta hasta 2.000 euros, aviso
automatico diario de saldo, aviso cambio de cotizacién de valor en mercados financieros, descubierto y
saldo minimo).

g) E-factura. Plataforma integrada en la banca electrénica que permite a Clientes empresas y autonomos/
profesionales la gestion completa de emisién y recepcién de facturas electronicas. Permite transmitir
facturas o documentos analogos entre emisor y receptor por medios electronicos (ficheros informaticos) y
telematicos, firmados digitalmente con certificados reconocidos. Sin perjuicio de que el coste de este
servicio sea informado en el momento de la contratacion del mismo, en la actualidad conlleva los siguientes
costes: (i) alta de servicio: 60 euros; (ii) mantenimiento (cuota mensual): 5 euros; (iii) emision electrénica
de facturas (por documento): 0,30 euros; (iv) recepcion electronica de facturas (por documento): 0,30 euros.
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h) Otros servicios. Asimismo, para los clientes que formalicen el contrato de Oficina Virtual se ofreceréa la
contratacion de otros productos y servicios bancarios, como la cuenta.i; tarjeta.i; depdsitos, etc.

3. OBLIGACIONES DEL CLIENTE

a) Custodiar sus claves secretas de forma que no sean conocidas ni accesibles por terceros, asumiendo,
reconociendo y aceptando como realizadas por él cualesquiera operaciones a través de Oficina Virtual que
consten realizadas con sus claves, incluso las realizadas por un tercero no autorizado, salvo que previamente
haya comunicado a LA ENTIDAD la pérdida, sustraccion o acceso no autorizado de un tercero a sus claves.

b) Notificar sin demora indebida a LA ENTIDAD, en cuanto tenga conocimiento de ello, el registro en
cuenta de cualquier transaccion no autorizada o cualquier error u otra anomalia detectada en las operaciones
realizadas a través de Oficina Virtual.

c) En caso de pérdida o sustraccion de sus claves de acceso o, si por cualquier motivo, el Cliente tiene
indicios de que un tercero ha tenido conocimiento de sus claves lo comunicara sin demora indebida, en
cuanto se haya tenido conocimiento, por medio fehaciente a LA ENTIDAD, teniendo a su disposicién, no
obstante el nimero de teléfono que figura permanentemente a su disposicion en la pagina web de LA
ENTIDAD, que tan pronto haya recibido dicha comunicacion procedera a inhabilitar la Oficina Virtual para
el Cliente, hasta que se le proporcionen sus nuevas claves secretas y acuse recibo firmado de ellas.

d) A contar a su costa con los equipos y medios técnicos necesarios para acceder a la Oficina Virtual, y se
compromete a un buen uso de los sistemas de Oficina Virtual y a evitar tanto cualquier uso de ellos distinto
de los fines a que estan destinados como cualquier tipo de accién que pueda dafiar dichos sistemas o los
equipos o servicios accesibles directa o indirectamente a través de LA ENTIDAD.

e) En el supuesto de identificacion mediante el Documento Nacional de Identidad (DNIe), el Cliente se
obliga a contar a su costa con los elementos hardware y software necesarios para permitir el acceso al chip
de la tarjeta y, por tanto, la utilizacién de los certificados contenidos en él, concretamente un lector de
tarjetas inteligente que cumpla el estandar correspondiente.

4. COMISIONES Y GASTOS

En la actualidad, se trata de un servicio gratuito, sin coste de alta ni mantenimiento. No obstante, conforme a lo
previsto en el apartado sobre modificacion de condiciones, en un futuro podrian repercutirse, entre otras, las
comisiones que a continuacion se indican, previa comunicacion en los términos sefialado en el citado apartado.

- Comision de alta o conexion.- LA ENTIDAD percibird una comisién por alta o conexion al contratar el
alta en el servicio, por una sola vez.

- Comisién de mantenimiento.- LA ENTIDAD percibird una comision por mantenimiento del servicio con
una periodicidad mensual.

- Comisién por mensaje telefénico.- LA ENTIDAD percibird una comision por mensaje telefénico en modo
texto originado por el Cliente o por LA ENTIDAD a peticion de éste,

- Comision por firma SMS.- LA ENTIDAD percibird una comision por mensaje telefénico en modo texto
originado por LA ENTIDAD con la clave necesaria para firma una operacion en banca electronica solicitada
por el cliente.

Con independencia de lo anterior, LA ENTIDAD percibird las comisiones o gastos que correspondan a cada
una de las operaciones realizadas a través de la Oficina Virtual que, a su vez, se encuentren recogidas en el
correspondiente contrato, se informe en el momento de ejecucion de la operacion y/o se encuentren reflejadas
en el folleto de tarifas de comisiones, condiciones y gastos repercutibles.

5. DURACION Y RESOLUCION DEL CONTRATO

El contrato tiene una duracion indefinida quedando cualquiera de las partes facultada para poder resolverlo de
forma unilateral en cualquier momento y sin expresion de causa alguna, previa comunicacion por escrito a la
otra parte, que en el caso de LA ENTIDAD debera realizarse con una antelacion minima de siete dias naturales
sobre la fecha en que la resolucién deba surtir efectos.
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6. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES CONTRACTUALES
LA ENTIDAD se reserva la facultad de modificar la condiciones previstas en el contrato, siendo la forma de
comunicacion, en funcidn de la consideracion del Cliente como consumidor o no consumidor, la siguiente:
a) Clientes consumidores: En el caso de modificacion de las condiciones contractuales y de la informacion
relativas a servicios de pago se efectuara de manera individualizada al domicilio a efectos de notificaciones
con una antelacién no inferior a dos meses a la fecha propuesta para su entrada en vigor. El resto de
modificaciones contractuales y de la informacion se efectuard mediante comunicacion individualizada con
un mes de antelacién a la fecha prevista de su entrada en vigor.
b) Clientes no consumidores: Todas las modificaciones contractuales seran publicadas en el tablon de
anuncios de todas y cada una de las oficinas de LA ENTIDAD abiertas al publico, con una antelacién no
inferior a quince dias a la fecha de aplicacion efectiva de las mismas.
Se consideraran aceptadas por el Cliente las modificaciones si no comunica su no aceptacion con anterioridad a
la fecha propuesta para la entrada en vigor de las mismas. En caso de disconformidad del Cliente, tendra
derecho de resolver de forma inmediata y sin coste alguno el contrato, notificindolo antes de dicha fecha,
subsistiendo hasta su completo pago las obligaciones de las que fuese deudor.

7. LEGISLACION, FUERO Y PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION Y RECURSO
EXTRAJUDICIAL

Este contrato se rige por la legislacion espafiola. EI Fuero general al que las partes quedan sometidas sera
cualquiera de los que correspondan segun lo que preceptdan los art. 50 y siguientes de la Ley 1/2000 de
Enjuiciamiento Civil para determinar la competencia territorial de personas fisicas y juridicas, y competencia
territorial en casos especiales.

Respecto de las fechas de valoracion aplicables a la operaciones y/o servicios que se efectlen a través del
presente contrato, se estara a lo pactado en los contratos que instrumenten dichas operaciones y/o servicios, sin
perjuicio de que si se modifica la normativa aplicable a las fechas de valoracién, se estara a lo dispuesto en la
normativa en vigor.

En caso de disputa o reclamacion derivada del producto o servicio al que esta informacion se refiere se
encuentra a disposicion de los clientes el personal de todas las oficinas para atender las quejas y reclamaciones.

Para las quejas o reclamaciones que tengan por fundamento contratos, operaciones o servicios de caracter
financiero respecto de las cuales se hubiere dado un tratamiento que el cliente considere contrario a la
normativa 0 a los buenos usos y practicas bancarias, LA ENTIDAD, en cumplimiento de la Orden
ECO/734/2004, cuenta con un Servicio de Atencion al Cliente (SAC), especializado e independiente. La
presentacion de las quejas o reclamaciones podra efectuarse (i) por carta o el formulario de inicio de quejas o
reclamaciones accesible en la pagina web de LA ENTIDAD que podra ser entregado en cualquier oficina o
remitirlo a la direccion “SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE-Grupo Cooperativo Cajamar-Plaza
Barcelona, n°® 5 - 04006 Almeria”, o (ii) a través de la direccibn de correo electrénico
servicioatencioncliente@grupocooperativocajamar.es (deberd cumplir los requisitos establecidos en la Ley
59/2003, de firma electronica).

Si la resolucion de la queja o reclamacion por parte del SAC no resulta de la conformidad del cliente, éste podra
plantear su reclamacion, en los términos legalmente previstos, mediante escrito dirigido al Departamento de
Conducta de Mercado y Reclamaciones del Banco de Espafia.

En las oficinas ubicadas en aquellas Comunidades Auténomas en que lo prevé la legislacién de consumo, los
clientes tienen disponible para su presentacion Hojas de Reclamaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, el cliente tendrd derecho a acudir a los tribunales de justicia si lo considera
pertinente.

INFORMACION SOBRE CONTRATACION ELECTRONICA. - La suscripcion de este documento
mediante firma manuscrita digital requiere el tratamiento y conservacion de los datos biométricos de los
firmantes y datos personales obtenidos mediante la digitalizacion de la firma. La utilizacion por los Titulares de
los dispositivos facilitados para su firma manuscrita digital, comportara la aceptacion y conformidad por su parte
para el tratamiento y conservacion de sus datos biométricos por parte de LA ENTIDAD para tales fines.

Podra obtener una copia del documento electrénico que contiene su firma manuscrita digitalizada accediendo a
la Banca Electronica o a la Sede Electronica (en caso de no disponer de la primera) o bien solicitando su envio
por correo electrénico a su Oficina de referencia. Dado que la firma esta cifrada, si desea obtener la
informacién biométrica descifrada y/o llevar a cabo anélisis periciales de la misma, debera acudir con su copia
del documento electronico a la empresa SERBAN BIOMETRICS, S.A. (CIF A83588228), sita en Avda.
Alberto Alcocer, 46b - 5°B - Madrid, propietaria del software de descifrado, con quien accedera al tercero de
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confianza que custodia las claves que permiten el descifrado de la firma biométrica, previa acreditacion de
interés legitimo.

El/los Cliente/s manifiesta/n que recibe/n la presente informacién precontractual no vinculante de forma gratuita
y con la debida antelacidn.

, a 16 de octubre de 2017

Recibi el original
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