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Directiva sobre els Mercats d'Instruments Financers - MIFID Il
Informacio General

El 3 de gener de 2018 va entrar en vigor als estats membres de la Uni¢ Europea el conjunt normatiu denominat MIFID Il. Es
tracta d'una reforma de gran rellevancia instrumentada a través de la Directiva 2014/65/UE (MIFID 1l), del Reglament
600/2014/UE (MiFIR) i d'un conjunt de 29 actes delegats que desenvolupen i complementen I'esmentada Directiva MIFID I
i el Reglament MiFIR. Aquesta reforma respon a la necessitat d'incrementar el nivell de proteccio dels usuaris de productes
i serveis d'inversio, els quals s'han sofisticat de manera significativa en els Ultims anys.

La reforma pretén incrementar els requisits de transparencia a I'inversor i establir un major control i governanca de les entitats
que presten serveis d'inversio. Aquest document pretén resumir alguns aspectes de la reforma que GCC considera rellevants
per als seus clients i demostrar el compromis de GCC amb les millors practiques, que ja aplica amb els seus clients.

L’informem que el paquet normatiu MIFID 1l i MiFIR integra canvis en dos ambits diferenciats: Proteccio de I'lnversor i
Funcionament dels Mercats (infraestructures i transparéncia). En aquesta comunicacio ens centrem en les novetats relatives
a la Proteccio de I'Inversor baix MIFID II.

A qui afecta?

La legislaci¢ afecta tots els clients de les entitats que presten serveis d'inversio pertanyents a GCC, bé siguin Minoristes,
Professionals o Contraparts Elegibles. A continuacio, detallem les novetats que entenem que poden ser més rellevants pel que
fa a la manera en qué voste, el nostre Client o Potencial Client de GCC, es relacionara amb nosaltres.

Les mesures de MIFID Il en favor dels inversors

MIFID Il enforteix els drets dels inversors en matéria d'informacio Precontractual i Postcontractual de serveis i operacions en
I'ambit de serveis d'inversio, recomanacions d'inversio idonies i transparéncia en els preus i, en particular, exigeix que les
entitats que presten serveis d'inversio compleixin el segiient:

e Establir informacio més detallada sobre el public potencial apte i no apte dels productes i serveis d'inversio que oferim als
nostres clients.

e Millorar el detall, I'abast i la periodicitat de la informacié precontractual i postcontractual sobre comissions, costos,
despeses i incentius que facilitem als nostres clients.

e Millorar la informacio i les mesures relacionades amb |'execucio d'operacions i els centres d'execucio seleccionats per a
aquesta execucio.

e Establir condicions clares sobre el tipus d'assessorament a que els nostres clients poden accedir.

e Adoptar mesures que garanteixin una major qualitat en la Comercialitzacid i I’Assessorament als nostres clients mitjangant
una formacié adequada dels nostres empleats en consideracio als serveis que prestem.
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Les seccions seglients d'aquest document descriuen les novetats de MIFID Il que |i poden resultar d'interés.

Governanca de Productes

MIFID Il exigeix que els fabricants i distribuidors adoptin mesures que facilitin als clients comprendre millor els productes i
serveis d'inversio; especialment comprendre si aquests productes o0 serveis estan destinats a ells 0 no. Aixi, a GCC, actuant
fonamentalment com a "Distribuidor" de productes de tercers fabricants, utilitzarem diverses variables, com ara el tipus de
client MiFID, el nivell de coneixements i experiéncia sobre els productes i els mercats financers, el nivell de tolerancia al risc,
els objectius i les necessitats del client, el termini previst per a la inversio i el tipus de servei a través del qual es pot accedir
a un determinat producte MIFID, per tal de determinar el public potencial apte de cada producte d'inversié a qué els nostres
clients poden accedir a contractar. De la mateixa manera, identificarem el pablic potencial no apte per facilitar la comprensio
sobre el tipus de productes que oferim a GGC.

L’informem que, en relaci6 amb la major part dels productes MIFID que oferim, principalment Fons d'Inversio, son els
fabricants els qui estableixen la definicid de public potencial apte i no apte. GCC trasllada aquesta indicacio per facilitar als
nostres clients la comprensié del perfil d'inversor més adequat per a cada producte, sense que aixd impedeixi la nostra
obligaci¢ d'avaluar la conveniéncia i/o idoneitat d’aquest producte MiFID.

Incentius

MIFID Il introdueix canvis significatius en la capacitat de les entitats de percebre beneficis monetaris 0 no monetaris de
tercers en relacio amb la prestacid de serveis d'inversio als clients. Aixi, sera imprescindible assegurar que s'actua de
conformitat amb algun dels suposits que la normativa preveu:

(1) Comercialitzacio de productes propis i de tercers, combinada amb I'accés del client a eines de comparacio o seguiment dels
productes que decideix avaluar per contractar, 0 amb informes periodics sobre rendiment, costos i comissions aplicats.

(2) Distribuci6 assessorada (no independent) sobre una gamma de productes (que pot ser del propi Grupo) sempre amb
seguiment de la idoneitat minima anual del producte.

(3) Distribucid assessorada (no independent) sobre una amplia gamma de productes propis i de tercers.

A GCC, en funcié de I'escenari que esculli per relacionar-se amb nosaltres, vosté rebra diferents serveis accessoris
dissenyats per incrementar la qualitat del servei principal (assessorament) de manera proporcionada al nivell d'incentius
percebuts, amb la garantia que la prestacio del servei pertinent no quedara esbiaixada o distorsionada.

Assessorament sobre inversions

MIFID 1l obliga les entitats que prestem el servei d'assessorament als nostres clients a concretar-ne la naturalesa i distingir
si I'Assessorament és Independent o No Independent segons la capacitat de I'entitat assessora de percebre 0 no incentius,
aixi com facilitar informacid sobre les caracteristiques de I'assessorament que s’ha de prestar amb antelacio suficient.

A aquest efecte, de conformitat amb la practica generalitzada al mercat bancari espanyol en una primera fase d'implantacio
de MIFID 1I, GCC prestara als seus clients Assessorament No Independent, la qual cosa ens permet obtenir incentius

monetaris 0 no monetaris i assegurar sempre un increment de la qualitat del servei en interés dels nostres clients.

Per incrementar “I'experiéncia de client" i reforcar el valor afegit dels nostres serveis als clients, GCC evolucionara i ampliara
el seu model d'assessorament amb una proposta de diferents nivells de servei, tant de caracter puntual com recurrent.
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Transparencia pel que fa als riscos i costos

MIFID Il reforga encara més les obligacions de les entitats de proporcionar als clients una descripcio general de la naturalesa
i dels riscos dels instruments financers, aixi com un major detall en la informacio sobre comissions, despeses i incentius.
Aquesta descripcio ha d'explicar els riscos inherents a cada instrument d’una manera suficientment detallada perqué voste,
el nostre client, pugui adoptar decisions d'inversié amb informacio suficient.

A GCC ens comprometem a facilitar que la nostra clientela tingui informacio completa i comprensible sobre les caracteristi-
ques dels productes MiFID que oferim o0 als quals voste pot accedir a la seva iniciativa; aixi mateix, volem facilitar la manera
en que els nostres clients accedeixen a les dades sobre comissions, despeses i incentius.

D’aquesta manera, voste podra trobar la informacio reglamentaria previament a la contractacio a través de Fitxes de Produc-
te especifiques dissenyades a GCC i, posteriorment a la contractacio i durant la vida de les seves inversions amb nosaltres,
cada any (a partir de gener de 2019) li facilitarem una Comunicacié sobre Comissions, Costos, Despeses i Incentius que i
servira per congixer de manera agregada aquests aspectes connexos als serveis i instruments MiFID que Voste hagi contrac-
tat I'any anterior amb GCC.

Millor execucio

MIFID Il no canvia de manera substancial els requeriments que les entitats complim a I'hora d'adoptar i aplicar la nostra
Politica d'Execucid i Gestié d'Ordres.

Les novetats que estableix MIFID Il estan relacionades amb la informacio que hem de fer publica sobre els cinc principals
centres d'execucio utilitzats per categories d'instruments financers MiFID en termes de volum de contractacid i la informacio
sobre la qualitat de I'execucio. Com hem fet fins ara, GCC no presta serveis d'execucio d'ordres, sin6 que utilitza tercers
"brokers" d'execucio per a aquesta finalitat, per la qual cosa confiem que ells compleixin adequadament les obligacions que
els corresponen a I'hora d’executar les ordres dels nostres clients.

Farem publica la informaci6 esmentada anteriorment a la pagina web de cadascuna de les entitats que formen part de GCC
i també a la pagina web del GCC.

Els nostres clients rebran informaci6 apropiada pel que fa a Politica d'Execucio i Gestié d'Ordres de GCC. Aquesta Politica
estableix que GCC té I'obligacio d'adoptar les mesures raonables per poder executar les ordres, fins i tot quan les rebi i trans-
meti a tercers perque les executin, en les condicions més avantatjoses per al client.

Enregistrament i Registre de Comunicacions comercials amb la clientela

En el context de les obligacions que MIFID Il imposa a les entitats que prestin serveis d'inversio de dur un registre de tots els
serveis, les activitats i les operacions que facin, la nova normativa ens obliga expressament a establir mesures per registrar
els enregistraments de les converses telefoniques 0 comunicacions electroniques amb els nostres clients relatives, almenys,
a les operacions dutes a terme quan es negocia per compte propi i a la prestacio de serveis que estiguin relacionats amb la
recepcio, transmissio i execucio d'ordres dels nostres clients. Aquesta obligacio és aplicable fins i tot si aquestes converses
0 comunicacions no donen lloc a la realitzacio d’aquestes operacions o a la prestacié d’aquests serveis.

Per assegurar-nos que els nostres clients i potencials clients estan adequadament informats de les mesures anteriors,
aquesta comunicacio serveix per informar-los expressament que, en aplicacio de la nostra obligacio de registre, enregistra-
rem les comunicacions o converses telefoniques com a resultat de les quals es facin o es puguin fer operacions. Aquestes
mesures respecten les exigencies de la regulacio vigent en matéria de Proteccié de Dades.
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Altres quiestions clau del MIFID II

A més de tot el que s’ha exposat anteriorment, que essencialment son les arees on els canvis son més rellevants, convée
recordar que hi ha molts altres aspectes que es mantenen i respecte dels quals GCC esta compromes amb I'objectiu de
prestar els seus serveis amb els estandards de qualitat més alts, com ara:

> Classificacio de clients a I'efecte de les normes de conducta

MiFID ens obliga a classificar els clients sobre la base d'unes categories predeterminades com ara clients Minoristes,
Professionals i Contraparts Elegibles. Els clients Minoristes reben un grau de proteccid superior al dels clients
Professionals i Contraparts Elegibles i es beneficien d'un ampli ventall de mesures de proteccio de I'inversor. MIFID I
equipara practicament les exigencies d'informacio actualment aplicables a clients Minoristes als clients que tenen la
condicid de Professionals.

> Avaluacio de la Conveniéencia i la Idoneitat

En prestar assessorament en materia d'inversions o en gestionar carteres, les entitats que presten serveis d'inversio han
d'avaluar si el producte o servei €s idoni. Per a tots els altres serveis, s'ha de fer una prova de conveniencia en cas que
el producte sigui complex o la iniciativa de |'operacio parteixi de I'Entitat.

> Conflictes d'Interés

Les entitats que presten serveis d'inversid han de vetllar per una gestio adequada i transparent dels conflictes d'interes
que puguin sorgir, especialment quan es puguin generar perjudicis als clients. A aquest efecte, a GCC mantenim i
apliquem una Politica de Gestio de Conflictes d'Interes que integra les mesures adequades i proporcionades a les
situacions en que les nostres activitats podrien generar potencials conflictes d’aquestes caracteristiques.

> Salvaguarda dels instruments financers

Les entitats que presten serveis d'inversio han de prendre les mesures oportunes per salvaguardar els drets de propietat
dels clients quan tinguin a la seva disposicid instruments financers pertanyents a aquests.

Esperem que aquesta informacid li resulti Util.

Ja sap que, com sempre, per a qualsevol aclariment o consulta, ens té a la seva disposicio a la seva oficina habitual 0 a
través dels canals personalitzats que utilitza per contactar amb nosaltres.
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