Notice of interest to foreign non-resident customers

Ref. Certificate of non-residence

We hereby inform all foreign customers not residing in Spain that, after next 1" October 2013,
the fee applied to the issue and/or renewal of the certificate of non-residence is 25 € plus the
VAT currently in effect.

We would also like to remind customers who already have an account and whose certificate is
about to expire without their having signed a renewal request form that, providing they have
sufficient funds in their account, the bank will request the renewal of said certificate on their
behalf, having previously debited the aforementioned amount from their account.

Finally, we would like to remind these customers that three months after the date on which the
certificate expires, the account will be blocked if a renewal request cannot been placed owing to
a lack of funds in the account or even if the certificate has been requested it has not been
issued by the relevant authority. The account will remain blocked until the new certificate is
provided.

30th August 2012

Aviso de interés para los clientes extranjeros no residentes

Ref. Certificado de no residencia

Informamos a todos los clientes extranjeros no residentes en Espafia que, a partir del 1 de
Octubre de 2013 el importe de la comisidn por solicitud y/o renovacién del certificado negativo
de residencia sera de 25 euros més IVA vigente en cada momento.

Adicionalmente, recordamos a los clientes con cuenta ya abierta a los que les vaya a caducar
el certificado y que no hayan firmado la solicitud de renovacién que, siempre que dispongan de
saldo suficiente para ello, la ENTIDAD solicitara en su nombre la renovaciéon de dicho
certificado, previo cargo en su cuenta del mencionado importe.

Finalmente, recordamos también que pasados tres meses desde la fecha de caducidad del
certificado, la cuenta quedara bloqueada si no se ha podido solicitar su renovacion por falta de

saldo en cuenta o si, aln habiéndola solicitado, el certificado no ha sido remitido por la
autoridad competente. El bloqueo permanecera hasta que se aporte el nuevo certificado.

30 Agosto de 2013
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