Consulta de recibos devueltos de una remesa a través de Banca
Electrénica (BE).

1. Dentro de nuestra BE nos dirigimos a la pestafia ARCHIVOS > RECEPCION >
RECIBOS Y EFECTOS, y dénde podremos:
a. Seleccionar el TIPO DE RECIBO a consultar.
b. Seleccionar el PRESENTADOR de las remesas cuyas devoluciones
queremos consultar.
c. Por ultimo, un intervalo de fechas para acotar la busqueda.
d. A continuacién, pulsaremos en Aceptar.

Archivos de recibos devueltos v variaciones de cuentas

Seleccione el tipo de recibo

® Recbos emitidos en formato C19 - Remesas de recibos

e}

() Recibos emitidos en formato C58 - Anticipo crédito / Gestidn de cobra

Y

Seleccione el emisor

ES170007 323037 2X- 3038/0000/25/ 270907527 3-curmro mancomunada B

Entre fechas Formato

Decde: [28/01/2004  [T5] Madmo 5 meses
Hasta: [25/0z/2014 9]

| Aceptar | | Ayuda |

2. En el siguiente paso nos apareceran todas las remesas con recibos devueltos
o rechazados que ha sufrido ese emisor, independientemente del motivo,
ordenados por fecha.
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3. Pinchamos en la fecha y nos apareceran detallados los recibos devueltos de
una remesa en concreto, dénde podremos saber el motivo de la devolucién, la
referencia del mandato, la fecha de vencimiento, etc..
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4. Por ultimo, tenemos la posibilidad de imprimir el detalle de un recibo en concreto,

pinchando en la Referencia mandato que deseemos.
Justificante de Recibo devuelto

- - -

La operacion ha sido realizada correctamente.
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