
Consulta de recibos devueltos de una remesa a travé s de B anca 

E lectró nica (B E ). 

1. D entro de nuestra B E nos dirigim os a la pestaña ARCHIVOS > RECEPCIÓN > 

RECIB OS Y  EFECTOS, y dónde podrem os: 

a. S eleccionar el TIP O  D E R EC IB O  a consultar. 

b. S eleccionar el P R ES EN TA D O R  de las rem esas cuyas devoluciones 

querem os consultar. 

c. P or últim o, un intervalo de fechas para acotar la búsqueda. 

d. A  continuación, pulsarem os en A ceptar. 

 

 

 

2. En el siguiente paso nos aparecerán todas las rem esas con recibos devueltos 

o rechazados que ha sufrido ese em isor, independientem ente del m otivo, 

ordenados por fecha. 

 

  



3. P incham os en la fecha y nos aparecerán detallados los recibos devueltos de 

una rem esa en concreto, dónde podrem os saber el m otivo de la devolución, la 

referencia del m andato, la fecha de vencim iento, etc.. 
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