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FORMULARIO DE INICIO DE QUEJAS O RECLAMACIONES '.' Eﬁé\lﬁRARTIVO

El presente formulario es conforme a lo establecido en la ORDEN ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y
servicios de atencién al cliente, y al Reglamento para la Defensa del Cliente del Grupo Cooperativo Cajamar. Una vez
cumplimentado, podra presentarse en cualquier oficina de las entidades del Grupo o, directamente, ante su Servicio de Atencion
al Cliente, Calle Ciudad Financiera n2 1, 04131 Almeria.

1.- IDENTIFICACION DEL RECLAMANTE

NOMBIE/RAZON SOCIAL........uiiiiiiiiitiee e e et e e ettt e e e e e et et e e e e e eeee b teese e eessesasnaeeaesesssnnsanaeees
DNI/CIF......oovveeeeeeiiiieeeeeeeiiaann, AT B Vo T o =Y o f =T =T = [0 I o ] P ,
segln se acredita en documento adjunto.

Calle/PLIAVA. ... NS.....coovvneenns , PiSO......vuuee. ,Ptac..e....

2.- QUEJA/RECLAMACION, con especificacion clara y detallada del pronunciamiento que se solicita.

Sello oficina de recepcidn: Firma del reclamante/representante:

Declaro no tener conocimiento de que la materia objeto de la queja o reclamacién formulada esté siendo sustanciada a través de
un procedimiento administrativo, arbitral o judicial.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES: Los datos que nos facilite en este formulario los utilizaremos en Banco de Crédito Social
Cooperativo, S.A. — como entidad legalmente responsable-, entidad cabecera del Grupo Cooperativo Cajamar, con la unica
finalidad de tramitar su queja o reclamacion formulada, asi como comunicarle la resolucion de la misma. Estos datos no los
comunicaremos a terceros, salvo que sea necesario para el cumplimiento de una obligacién legal. Asimismo, estos datos serdn
tratados mientras permanezcan vigentes las relaciones derivadas de su solicitud, y serdn conservados (durante el plazo de
prescripcion de las acciones derivadas de dichas relaciones) a los unicos efectos de cumplir las obligaciones legales requeridas, y
para la formulacion, ejercicio o defensa de reclamaciones.

Le recordamos que puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y limitacion del
tratamiento bien por correo ordinario dirigido a Grupo Cooperativo Cajamar - Proteccion de Datos — Apartado de correos 250 —
04080 o por correo electrénico a protecciondedatos@grupocooperativocajamar.com, y, si asi lo considera, también podrad dirigir
las reclamaciones derivadas del tratamiento de sus datos personales ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

(www.agpd.es).
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