CODIGO DE BUEN
GOBIERNO
CORPORATIVO
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1. ANTECEDENTES

1.1. El buen gobierno corporativo esta adquiriendo cada vez mas
importancia entre las empresas, tanto en el ambito local como en el
ambito internacional. El buen gobierno corporativo genera confianza y
permite el establecimiento de unas reglas de actuacion, homologables
e intersubjetivas, que sirven de garantia para las transacciones economicas
al paliar los efectos negativos derivados de la asimetria de la informacion
en el tréfico juridico y mercantil, asi como del azar moral o de los
denominados contratos incompletos.

1.2. Los procesos de mundializacion de la economia y de la sociedad,
el desarrollo de los mercados financieros, el incremento de la complejidad
de la gestion econdémico-financiera de las empresas, los Ultimos grandes
escandalos contables y financieros, las nuevas morfologias del riesgo
(riesgo operacional, riesgo corporativo, riesgo reputacional...), etcétera,
han contribuido a que la empresas, tanto las cotizadas como las no
cotizadas en mercados organizados, hayan empezado a mostrar una
mayor sensibilidad hacia el buen gobierno corporativo y su codificacion.

1.3. Dados estos condicionantes generales, se han ido desarrollado
sucesivas codificaciones en el ambito del buen gobierno corporativo
(Informe Cadbury, Informe Olivencia, Informe Aldama...), siendo el
presente Cédigo tributario del espiritu del conjunto de las mismas. No
obstante, en la elaboracion del mismo se han tenido presentes los
condicionantes especificos y la naturaleza fundacional y cooperativista
de CAJAMAR.

1.4. El objetivo fundamental de CAJAMAR a través del presente Codigo
de Buen Gobierno Corporativo, asi como de su Responsabilidad Social
Corporativa, es el de socializar su actividad, transmitiendo a la sociedad
que el proyecto de la Entidad es un proyecto de todos, basado en la
complicidad de la sociedad y en el desarrollo de sus valores éticos
fundamentales.

2. EL SISTEMA ETICO DE CAJAMAR

2.1. Dadas las especificidades de nuestra Entidad, asi como el especial
compromiso que esta tiene con respecto de la sociedad, se ha aprobado
por la Asamblea General el Sistema Etico de Cajamar, entendiendo por
éste el conjunto de objetivos y de reglas de actuacion que la Entidad se
ha autoimpueto en aras de la mejora de su eficiencia, asi como de una
mas justa y equitativa utilizacion de los recursos que emplea.

2.2. En definitiva, con el Sistema Etico de Cajamar, se trata de dar
prioridad a las relaciones humanasy al trabajo, que han sido los elementos
diferenciadores e inequivocos de la Entidad, asi como la esencia de su
trayectoria cooperativista.

2.3. El Sistema Etico de Cajamar se entiende en base a la concepcion
de nuestra Entidad como una empresa de economia social de caracter
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fundacional (capitalizacion constante de los beneficios, compromiso y
dividendo social, amplia base societaria...) que concibe a las personas
en términos finalistas y no en términos instrumentales: las personas son
para CAJAMAR un fin y no un medio.

2.4. El Sistema Etico de Cajamar se apoyara en cinco pilares basicos,
de naturaleza complemetaria, netamente interrelacionados, y que, de
forma conjunta, proporcionaran una unidad de sentido y un marco de
actuacion sdélido, fiable, relevante y oportuno para todos los miembros
de la organizacién, y por supuesto, para todos los miembros de la
Comunidad Cajamar (socios, clientes, trabajadores y sociedad en general):

- La Mision.

- El Codigo de Buen Gobierno Corporativo.
- La Responsabilidad Social Corporativa.

- El Modelo de Gestion.

- La Vinculaciones no Deseadas.

3. CARACTERISTICAS DEL PRESENTE CODIGO DE
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

3.1. El presente Cdédigo de Buen Gobierno Corporativo pretende desarrollar
y ampliar el alcance de los Estatutos a traves de la creacion de pautas
de conducta, asi como de la implementacién de los instrumentos
necesarios para la consecucion de la Misién de la Entidad.

3.2. Solamente se han abordado en el presente Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo aquellos aspectos que se han pretendido desarrollar
especificamente con respecto al ordenamiento juridico y los propios
Estatutos de la Entidad. En este sentido, se han evitado redundancias
innecesarias con objeto de resaltar la voluntariedad de las normas
concretas que se desarrollan, asi como la ampliacion efectiva de derechos
y Su expresa enunciacion, especialmente para los socios, que permite
la ejecucion del presente Codigo de Buen Gobierno Corporativo. Es, por
tanto, imprescindible su remision sistemética a los Estatutos de la Entidad.

3.3.Esun Cddigo concordanf[e con,y C(_Jmplemen_ta_riq d_e, el orde_namiento
juridico, el marco estatutario y las principales iniciativas nacionales e
internacionales de definicion de un coédigo de buen gobierno.

3.4. Por lo tanto, con este Codigo de Buen Gobierno Corporativo, de
asuncion voluntaria, se pretende ir mas alla de las obligaciones juridicas
y estatutarias, reforzando los derechos y obligaciones que ostenta la
Entidad con respecto a las partes interesadas que interactan con ella.
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3.5. Es intencion del Consejo Rector que el presente Codigo de Buen
Gobierno Corporativo sea breve y sencillo, de tal forma que permita una
facil divulgacion y un mayor conocimiento entre las partes interesadas
y los grupos de interés con los que interactta la Entidad en el decurso
de su actividad.

4. OBJETIVOS DEL PRESENTE CODIGO DE BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO

4.1. La redaccion y aprobacion del presente CAdigo de Buen Gobierno
Corporativo obedece a la decision voluntaria de la Entidad de
autoimponerse un cédigo de conducta ético concerniente al desempefio
del gobierno corporativo, asi como al funcionamiento de los érganos
societarios, en base al desarrollo de una gestion transparente y a la
consecucion de la Misién de Cajamar.

4.2. Con el presente Codigo se pretende garantizar la confianza de los
socios, los clientes, los trabajadores y la sociedad en general hacia la
direccion de la Entidad y sus 6rganos societarios.

4.3. lgualmente, se pretende minimizar o reducir el denominado coste
de agencia, que es aquel en que incurre la Entidad por el eventual
desajuste entre los intereses de los directivos y los intereses de los socios
y de la sociedad en su conjunto, derivado de la separacion paulatina que
se ha producido en las sociedades complejas entre propiedad y gestion.

4.4. No obstante lo dicho, en el ambito del denominado contrato de
agencia, nuestra Entidad, debido a su caracter fundacional y cooperativista,
destaca como prevalente el enfoque pluralista de las partes interesadas,
o enfoque stakehoders, sobre el enfoque financiero tradicional: principal-
agente.

4.5. De igual modo, este Codigo tendra como cometido esencial el
incremento de la eficacia, la eficiencia, la transparencia y la responsabilidad
en el ambito del gobierno corporativo, contribuyendo a garantizar la
confianza que la sociedad ha puesto en la Entidad, asi como garantizar
el compromiso que ésta le debe aquélla.

4.6. El presente Codigo de Buen Gobierno Corporativo tiene implicaciones
para todos los miembros de la Entidad, pero especialmente para el
Consejo Rector y los altos directivos de la misma.

4.7. El presente Cdédigo de Buen Gobierno Corporativo tendra en
consideracion a los grupos de interés que interactian con la Entidad:

- los socios,

- los clientes.
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- los trabajadores
- proveedores

-y la sociedad en general.

5. LA MISION

5.1. El Consejo Rector garantizara que la planificacion y la gestion
estratégica de la Entidad se adecue a su Ml_Sl(’)n, establemda como su
razon de ser en un marco netamente fundacional de orientacién social.

MISION DE CAJAMAR

“Contribuir con soluciones financieras al desarrollo econémico y social
del entorno en el que ejerce su actividad, destacando como valores
fundamentales para la consecucion de sus objetivos su vinculacién con
los sistemas productivos locales, el desarrollo sostenible, el equilibrio
socioeconémico y la proteccion del medio ambiente”

5.2. La Entidad, de acuerdo con su Mision, y comprometiendo a los
socios con la misma, destacara los principios que se derivan de las
siguientes condiciones:

- Entidad de economia social, en cuanto empresa de naturaleza
cooperativa.

- Entidad de base societaria, en cuanto empresa con una amplia
base social.

- Entidad fundacional, en cuanto empresa de capitalizacion
continua de sus beneficios.

- Entidad de apoyo a la economia real, en cuanto empresa
especialmente comprometida con los distintos sectores productivos.

- Entidad de desarrollo local, en cuanto empresa que apoya
fundamentalmente a la economia familiar y a la pequefa y
mediana empresa.
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6. EL SOCIO

6.1. Los socios, de forma conjunta, son el Unico propietario de la Entidad,
si bien, dada la naturaleza fundacional y cooperativista de ésta, asi como
la amplia base societaria de CAJAMAR, sus intereses especificos en la
Entidad han de tener como contrapeso los intereses de los clientes, los
trabajadores y la sociedad en su conjunto, atendiendo a las directrices
gue emanan de la Misién y del Sistema Etico, asi como del propio enfoque
de las partes interesadas que ha adoptado la Entidad en el ambito del
buen gobierno corporativo y de la responsabilidad social corporativa.

6.2. El Consejo Rector garantizara la defensa de los intereses y los
derechos del socio por el conjunto de los 6rganos de gobiernos de la
Entidad, destacando especialmente su derecho a la informacién
corporativa.

6.3. El socio es uno de los pilares fundamentales de la financiacion y del
proceso de socializacion de CAJAMAR, por lo que el Consejo Rector
garantizara que ésta mantenga una base societaria amplia como
instrumento de estabilidad y de consecucién de la Misién establecida
para la Entidad, asi como de sus objetivos sociales.

6.4. El Consejo Rector, a través de instrumentos y medidas activas,
promovera la continuidad de los socios en la Entidad a través de la
defensa efectiva de sus intereses.

7. EL CONSEJO RECTOR

7.1. El Consejo Rector es el principal 6rgano colegiado de gobierno y
representacion de la Entidad, correspondiéndole la aprobacién de las
estrategias generales adoptadas por la misma, la identificacion de los
principales riesgos, asi como el seguimiento de los sistemas de control
adecuados. De igual modo, el Consejero Delegado asumird la funciéon
de control de la gestidon de los altos directivos de la Entidad, asi como
el nombramiento y retribucién de sus altos cargos.

7.2. El _Con_sejo Rector, (_je forma activa y eficaz, asumira como indelegables
las atribuciones o funciones que le corresponde.

7.3. Se consideraran especificamente estrategias generales de la Entidad,
con objeto de que sean aprobadas obligatoriamente por el Consejo
Rector, las siguientes: el plan estratégico; la politica de inversiones y
financiacion; la definicion de la estructura del grupo societario; la politica
de gobierno corporativo, y, en general, de responsabilidad social
corporativa; la politica de retribuciones y evaluacion del desempefio de
los altos directivos; la politica de control y gestién de riesgos, asi como
el seguimiento periddico de los sistemas internos de informacion y control.

7.4. El Consejo Rector llevara a cabo el desempefio de sus funciones
con unidad de proposito, independencia de criterio y colaboracion con
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la Direccion, y guiado permanentemente por el interés de la Entidad,
entendido éste como hacer maximo, de forma sostenida, el valor
econdmico y social de la misma.

7.5. Para la Qonsecuc_ién de tal cometid_o, todo conse_jero tendra d_erecho
a recabar la informacion y el asesoramiento necesarios de la Entidad en
el &mbito de sus competencias.

7.6. El Consejo Rector velara por que se cumplan todos los compromisos
y contratos adquiridos por la Entidad con respecto al conjunto de las
partes interesadas y a la sociedad en su conjunto.

7.7. Corresponde al Consejo Rector garantizar que los estados financieros
presentados a la Asamblea General no presenten salvedades y reservas.
Si esto no fuera posible, se justificard y argumentara suficientemente.

7.8. Es obligacion del Consejero Delegado proporcionar, a través de los
medios necesarios, la informacién suficiente a los miembros del Consejo
para su preparacion de las sesiones del mismo. De igual modo, los
miembros del Consejo Rector podran obtener asesoramiento de la
Entidad cuando lo precisen en el cumplimiento de sus funciones.

7.9. El Presidente fomentara la intervencion y la libre participacion de
todos los miembros del Consejo en las deliberaciones del mismo,
respetando y haciendo respetar su toma de posicion.

7.10. Es obligaciéon de los miembros del Consejo Rector participar de
forma activa en las deliberaciones y decisiones del mismo.

7.11. Los miembros del Consejo Rector seran elegidos atendiendo a
estrictos criterios de honorabilidad, capacidad y profesionalidad, no
pudiendo incurrir aquéllos en las incompatibilidades establecidas por el
ordenamiento juridico y por los Estatutos de la Entidad.

7.12. Los mi_embros de_l Consejo Rector velaran, con la dedicac_i(’)n_ que
sea necesaria, por los intereses generales de la Entidad y los principios
de su Sistema Etico, comprometiéndose lealmente con los mismos.

7.13. El cargo de miembro del Consejo Rector no estara retribuido, sin
perjuicio del oportuno resarcimiento por los gastos que se originen en
su desempefio establecidos por los Estatutos de la Entidad.

7.14. Los miembros del Consejo Rector no podran utilizar su posicion
de privilegio para la consecucion de fines personales, tanto en el ambito
interno de la Entidad como en el &mbito externo.

7.15. El Consejo Rector permitira y facilitara el acceso a la informacion
relativa a la identidad de sus miembros, asi como a su curriculo profesional.

7.16. El Consejo Rector garantizara y fomentara el buen funcionamiento
de los distintos Comités Delegados.
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7.17. El Consejo Rector se compromete a evaluar, al menos una vez al
afio, el funcionamiento del mismo, debiendo arbitrar, en su caso, medidas
de mejora.

8. EL DERECHO DE LOS SOCIOS A LA INFORMACION
CORPORATIVA

8.1. Es responsabilidad del Consejo Rector garantizar el derecho efectivo
de los socios a la informacién corporativa.

8.2. El socio, antes de realizar su aportacion, recibira informacion detallada
y transparente de sus derechos y obligaciones asi como informacion de
los Estatutos de la Entidad.

8.3. Sera informado asimismo de la existencia del presente Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo y de la politica de Responsabilidad Social
Corporativa que ha establecido la Entidad, y que implica, en el proyecto
de CAJAMAR, a los socios, los clientes, los trabajadores, los proveedores
y a la sociedad en su conjunto.

8.4. El socio sera enterado de la naturaleza fundacional de la Entidad,
asi como de los programas de Accién Social y del compromiso con la
sociedad en su conjunto, haciéndole participe de un proyecto comun.

8.5. La Asamblea General es el principal foro de difusion entre los socios
de la informacion corporativa en todos sus ambitos. No obstante, el
Consejo Rector garantizara el establecimiento de mecanismos e
instrumentos estables de comunicacion con los socios mas alla de los
mecanismos estrictamente legales.

8.6. El Consejo Rector garantizara la presentacion oportuna a los socios
de la informacién financiera y de gestion que sea relevante para los
mismos, y emitird informes anuales de responsabilidad corporativa que
incluiran los resultados de la entidad en su triple desempefio (triple cuenta
de resultados): econdémico-financiera, social y medioambiental.

8.7. En este sentido, el Consejo Rector velara para que CAJAMAR sea
una entidad sostenible y socialmente responsable, definiendo los principios
e instrumentos de responsabilidad social corporativa.

8.8. De igual modo, el Consejo Rector, a través de las Juntas Preparatorias,
proveera a los socios asistentes de la informacién suficiente con objeto
de que puedan conocer de primera mano los asuntos que se debatiran
en la Asamblea General en su sesion ordinaria.

8.9. El Consejo Rector garantizara igualmente que la informacion
corporativa sea veraz y transparente, evitando los efectos de la asimetria
de la informacion.
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8.10. El Consejo Rector garantizara que los socios tengan acceso a la
agenda de los principales actos societarios (Asamblea General, Juntas
Preparatorias...), asi como al orden del dia respectivo, siempre que éste
pueda ser divulgado dado el marco de confidencialidad que establecen
el ordenamiento juridico, los Estatutos y la defensa de los intereses
generales de la Entidad.

9. LA PARTICIPACION DE LOS SOCIOS EN LA VIDA
COOPERATIVA

9.1. Los socios, a través de dichos cauces representativos, tendran
derecho a formular propuestas y peticiones informativas a todos los
Organos sociales seglin sean sus competencias, y participar, con voz
y voto, en las Juntas Preparatorias, y, a través de los Delegados, en la
adopcion de los acuerdos de la Asamblea General.

9.2. El Consejo Rector garantizara que el Comité de Recursos sea un
érgano activo en la defensa de los intereses de los socios y en la
tramitacion de los recursos que planteen los mismos.

9.3. El Consejo Rector dara a conocer y sometera a la consideracion de
la Asamblea General en su sesion ordinaria la naturaleza de los recursos
interpuestos por los socios a través del conjunto de instrumentos
establecidos por la Entidad, en un marco de transparencia y de mejora
continua de la misma.

10. LOS COSTES DE AGENCIA

10.1. El Consejo Rector, a través del presente Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, asi como del ordenamiento juridico, garantizard que los
intereses de los directivos, y en general de todo el personal, coincidan
con los intereses generales de la Entidad, depositaria igualmente de los
intereses de los socios, los clientes, los empleados y la sociedad en su
conjunto.

11. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

11.1. El Consejo Rector garantizara la creacién y el buen funcionamiento
de una unidad de Responsabilidad Social Corporativa que permita
garantizar el compromiso de la Entidad con la sociedad, tanto desde el
punto de vista interno, a través del desempefio social y medioambiental,
como desde el punto de vista externo, a través de la Accién Social.

11.2. Corresponde al Consejo Rector proponer a la Asamblea General
las lineas basicas de aplicacién del Fondo de Educacion y Promocion.

11.3. El Consejo Rector garantizara que la Fundacion Cajamar, siendo
uno de los instrumentos para el desarrollo de la Accion Social de la
Entidad, contribuya a la consecucion de su Mision.
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11.4. El Consejo Rector garantizara la publicaciéon de la memoria de
Responsabilidad Social Corporativa que acompafiara a la Memoria anual
de la Entidad, impulsando la elaboracion de la triple cuenta de resultados
establecida por el Global Reporting Initiative, recogiendo el desempefio
economico, el desempefo social y el desempefio medioambiental.

11.5. Asimismo, el Consejo Rector impulsara la certificacion en modelos
de Responsabilidad Social Corporativa.

11.6. El Consejo Rector impulsara los principios de inversion socialmente
responsable en el conjunto de utilidades que genera la Entidad, bien sea
a través de la propia inversion crediticia, bien a través de los productos
desintermediados (fondos de inversion, fondos de pensiones, etcétera),
0 bien a través de las participaciones empresariales.

11.7. El Consejo Rector impulsara especialmente, en el &mbito de la
responsabilidad social corporativa, iniciativas y estrategias encaminadas
a paliar los efectos de la exclusion financiera en el ambito local de
acuerdo con la tradicién y naturaleza fundacional y cooperativista de
nuestra Entidad.

12. EL MODELO DE GESTION

12.1. El Consejo Rector impulsara la elaboracion de un Modelo de
Gestién que establezca los principios de la gestion ordinaria de la Entidad
en los distintos niveles de la organizacion.

12.2. El Consejo Rector garantizara que en el Modelo de Gestion que
apruebe la Entidad se recojan instrumentos y se arbitren medidas
suficientes y eficaces que garanticen la equidad y la transparencia
informativa en la relacién la Entidad con los clientes y los empleados.

12.3. Con respecto a los clientes, especificamente el Consejo Rector se
asegurara de que la defensa de los intereses de los socios sea
especialmente activa.

12.4. Con respecto a los empleados, el Consejo Rector se asegurara de
que se cree, previa audiencia de los organos representativos de los
trabajadores, un Comité de Derechos Esenciales.

12.5. El Modelo de Gestion debera ser concordante y coherente con la
Mision y el presente Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, siendo
respetuoso con y defendiendo los intereses y derechos de los socios,
los clientes, los trabajadores y la sociedad en su conjunto.

12.6. De hecho, el Modelo de Gestién sera concebido como la traslacion
a los niveles decisionales inferiores de los principios que animan el
presente Cddigo de Buen Gobierno y que vinculan especialmente al
Consejo Rector y a la alta direccién de la Entidad.
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13. LAS EMPRESAS PARTICIPADAS

13.1. El Consejo Rector establecera unos criterios objetivos para la
seleccion de empresas participadas atendiendo especialmente al beneficio
econdmico y social de las mismas, asi como a su desempefo
medioambiental y su estrategia en el &mbito de la responsabilidad social
corporativa.

13.2. El Consejo Rector se asegurara de que la Entidad no entre en el
capital de empresas especialmente especulativas o con un comportamiento
social o medioambiental no acorde con el Sistema Etico de Cajamar y
sus criterios de responsabilidad social corporativa.

14. LA APROBACION DEL CcODIGO DE BUEN
GOBIERNO

14.1. Sera competencia del Consejo Rector la aprobacién del presente
Cadigo de Buen Gobierno Corporativo, debiéndose aprobar por mayoria
de dos tercios del total de consejeros.

15. LA MODIFICACION DEL cODIGO DE BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO

15.1. Ser4 competencia del Consejo Rector la modificacion del presente
Cddigo de Buen Gobierno Corporativo por mayoria de dos tercios del
total de consejeros.

15.2. El Consejo Rector impulsara la modificaciéon del presente Codigo
de Buen Gobierno Corporativo de acuerdo al avance de las exigencias
de la sociedad y las nuevas necesidades éticas en el ambito empresarial
lo requieran.

15.3. Es obligacion del Consejo Rector mantener el presente Cadigo de
Buen Gobierno Corporativo a la vanguardia en el ambito de las
innovaciones en la ética de los negocios, asi como reflejar en el mismo
las necesidades de sostenibilidad econdmica que plantee la sociedad
en su conjunto.

16. EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO

16.1. La Entidad adquiere el compromiso ético, al aprobar el presente
Cddigo de Buen Gobierno Corporativo, de adoptar el principio de “cumplir
o explicar”, por el cual, si no cumple alguno de los compromisos
establecidos en el mismo, aquella explicara razonadamente sus
motivaciones con objeto de que las partes interesadas puedan juzgarlos.
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17. EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
Y EL ORDENAMIENTO JURIDICO

17.1. El presente Cédigo de Buen Gobierno Corporativo sera interpretado
a tenor de la legislacién vigente.

18. EL INFORME DE GESTION DE GOBIERNO
CORPORATIVO

18.1. El Consejo Rector comunicara a la Asamblea General en su sesién
anual ordinaria el Informe de Gestién de Gobierno Corporativo que
debera estar incluido en el Informe de Responsabilidad Social Corporativa
que elabore la Entidad.

19. LA DIFUSION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

19.1. Todos los miembros del Consejo Rector tienen la obligacion de
conocer el presente Cadigo de Buen Gobierno. Ademas, instara a los
directivos de la Entidad a difundirlo, darlo a conocer y hacer cumplirlo
entre los socios, los empleados, los clientes y la sociedad en general.
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