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1. Aspectos clave del trimestre () BCC | &RiNar

RENTABILIDAD

NEGOCIO

LIQUIDEZ

SOLVENCIA

El Margen Bruto registra un crecimiento interanual del 20,0%.
Incremento del Resultado Neto del 82,3% en los Ultimos doce meses.
Mejora progresiva de la rentabilidad, en términos de ROE y ROA.

Mejora de casi 11 p.p. de la Eficiencia, hasta situarse en el 58,85%.

Evolucién positiva de los Recursos gestionados de clientes, +1,3% respecto al afio anterior.

YV V. Y YV V V

El Crédito a la clientela sano permanece estable en relacion al cierre de 2015. Crecimiento del 10%
en la nueva financiacion en segmentos estratégicos: Agro, Pymes y pequefios negocios.

» En el mes de junio se cerr6 el Proyecto Baracoa consistente en la venta de una cartera de créditos
dudosos y fallidos por un montante global superior a 500 millones.

» Descenso interanual del 18,9% de los Activos dudosos que permite situar la tasa de morosidad
2,58 p.p. inferior a la de hace 12 meses, manteniendo la cobertura por encima del 47%.

»  Mejora continua en la gestion del activo adjudicado.

» Adecuada posicidn de liquidez, con vencimientos cubiertos durante los proximos afios, alta
capacidad de emision de cédulas, altos volumenes de titulos descontables ante BCE y cumplimiento
holgado de los nuevos ratios de liquidez.

> Nivel confortable de solvencia y mejora en la calidad de los recursos propios, con un coeficiente del
11,58% y un CET1 del 11,40%, por encima de los niveles minimos exigidos.

»  Mejora sostenida del ratio CET1 Fully-Loaded que alcanza el 10,9%.
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2. Cifras mas significativas '.' BCC| ?Kﬂmm

30/06/2016 — Abs. | %

ROA (%) 0,18% 0,08
RENTABILIDAD Y  [X{o=R{/A 2,52% 1,10

EFICIENCIA Ratio de Eficiencia (%) 58,85% (10,93)
Ratio de Eficiencia recurrente (%) 72,710% (1,15)

(miles de euros)

Activos totales en balance 39.892.718  (1.392.797)  (3,4%)
NEGOCIO Recursos minoristas de clientes+ recursos fuera de balance 28.455.166 352.588 1,3%
Crédito a la clientela sano 27.371.486 (326.418)  (1,2%)

Empleados 6.091 (234)  (3,7%)
Oficinas 1.223 (54)  (4,2%)

Tasa de morosidad (%) 14,21% (2,58)
(o] R M (=T e ol Tasa de cobertura (%) 47,17% (1,67)
Coste del Riesgo (%) 0,60% (1,18)

LTD (%) 108,12% (2,63)
LIQUIDEZ LCR (%) 887,80% 420,20
NSFR (%) 116,66% 6,90

CET 1 (%) 11,40% 0,48
SOLVENCIA Coeficiente de solvencia (%) 11,58% 0,25
Activos ponderados por riesgo 22.170.627 301.995 1,4%




3. Resultados (I):

Cuenta de Resultados

GRUPO

il BCC

,\/
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J Cuenta de Resultados
)

(Datos en miles de €

MARGEN DE INTERESES

Comisiones netas + Diferencias de cambio

Ganancias/Pérdidas por activos y pasivos financieros
Ingresos por dividendos

Resultado entidades valoradas por método de la participacion
Otros Productos/Cargas de explotacion

MARGEN BRUTO
Gastos de personal

Ofros gastos generales de administracion
Amortizacion

MARGEN DE EXPLOTACION
Pérdidas por deterioro de Activos
Provisiones + Ganancias/pérdidas

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO

-

KIOTPINCE %ATM (| BELIPAKEE  %ATM m

%
284.747 1,43% 1,42%

271.059

13.688 5,0%

128.895  0,64% 134580  0,69% (5.685)  (4,2%)
103.010  0,52% 30.854  0,16% 72156 233,9%
3.975  0,02% 1465  0,01% 2510  171,3%
8.147  0,04% 8.010  0,04% 137 1,7%
(4.319) (0,02%) (9.056)  (0,05%) 4737  (52.3%)

436912  2,28%
(0,90%)
(0,49%)

(0,20%)

87.543

524.455  2,64% |
(171.802) (0,86%)
(98.221) (0,49%)

20,0%|
(0,6%)
4,8%

(172.857) 1,055
(93.727)

(38.310)

(4.494)

(38.604) (0,19%) (294)

0.8%

215828 1,09% || 132.018  0,69% 83.810 | 63,5%)
(163.010) (0,82%)|  (131.567) (0,69%)  (31.443)  23,9%
(17.629) (0,09%) 10.793  0,06%  (28.422) (263,3%)

35.192 0,18% 11.243  0,06% 23.949  213.0%

5.410 0,18%

19.425

0,10%

15.985

82,3%)

3
\-

CAJAMAR
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3. Resultados (II): B BCC GRUPO &
Margen de Intereses

El Margen de Intereses excluyendo el Carry trade crece un 6,5% interanualmente

148.730
136.761 144924 141864  142.883

2T-15 3T-15 47-15 1T-16 2T-16

Carry trade H Resto Margen de Intereses

Margen de Intereses trimestral
(miles de euros)

-0,36 . . +0,28 +0,04 +0,02
. b
. ! 1 I
142% 1,43%
2T7-15 Crédito a Cartera de Otros Recursos Recur.sct>s Otros 2T7-16
Clientes Valores Activos de Clientes mayoristas Recursos

Analisis causal Margen de Intereses s/ATMs 3



3. Resultados (llI): "ii 2 {dd GRUPO &

Tipos de contratacion

1,32%
ceo.. L22% .
La progresiva reduccion de los tipos de contratacion y el e, };1.4./"
trasvase continuo del ahorro a los depésitos a la vista 0,89% .
minora el coste financiero ' "0 719%
0,63%
0,66% 0.
... B _.,.....-0-...,..0,35% 0,46%
ey * 0,48% T
0 0.39% 0,36% "-..’
2,95% 2,87% 2 83% 0,17%
L _TTT PPN Y TR TSN *.... 2,55% 2,55% 2T-15 3715 ATA5 e .
B G * Coste de los Depositos a plazo
2.20% 2 220 2.24% Diferencia , e e e e Nyeva produccion
2,20% 2 20% ®*®°° Cartera en vigor
0,73% 0,67% 0.61%
@ ccennien. [ °.... 0,35% 0,31%
"""" Qcieceeonnng
2T-15 3T-15 4T-15 1T-16 2T-16

Margen clientes cartera en vigor

c#-- Tipo medio cartera Inversion 51,24%
3y

*+®-+ Tipo medio cartera Depdsitos

53,51%

2T-15 3T-15 4T-15 1T-16 2T-16
Depositos de clientes

B Cuentas alavista Depositos a plazo



3. Resultados (IV): "ii 2 {dd GRUPO &
Comisiones

4 4 13,49
Descenso de las comisiones por servicios, aquellas @
percibidas de manera mas negativa por la clientela

Compensado por el impulso de las comisiones de
desintermediacion (fondos de inversion, seguros y planes (0,62%)
de pensiones)

(8,45%)
Comisiones Comisiones por Comisiones por
Desintermediacién productos Servicios

Variacion interanual Comisiones 2T-2016

68.355 o 65.214

66.128
64.519 62.45
2T-15 3T-15 4T-15 1T-16 2T-16
Comisiones netas 1T-16 2T-16

miles de euros o
( ) Comisiones netas

Comisiones por Servicios
B Comisiones por productos
B Comisiones Desintermediacion



3. Resultados (V):
Alianzas estratégicas

(L X
) BCC [ cRjxNar

Nuevos acuerdos estratégicos con Generali, Trea Capital y Banco Cetelem, firmados recientemente, contribuiran a
potenciar el negocio de seguros, fondos de inversion y financiacion al consumo

®0 GRUPO
. COOPERATIVO
CAJAMAR

GIENERATL

e Una de las mayores aseguradoras
globales con primas de mas de €70mM
(2014)

e Presente en mas de 60 paises y con
~72M de clientes

e Lideren Espafia con una cuota de
mercado del ~4,5% y con mas de 3,4M
de clientes

¢ Generali aporta su experiencia en
gestion de inversiones y su vocacion
de servicio dirigida al cliente
particular

e Tecnologia de vanguardia, tanto en IT

como en control de calidad, con acceso

a todos los mercados

V.4
oSN ¢ Y una oferta completa en todos los

ramos del seguro y en prevision

TREA

CAPITAL PARTNERS, 5.V

¢ Firma independiente de gestion de
activos con capacidad de inversion en el
universo tradicional y en el alternativo

e Su enfoque “boutique” le permite ser un
especialista en soluciones a medida,
dispone de mas de 1.400M€ de activos
bajo gestion y asesoramiento

*TREA aporta un equipo especializado
con reconocido track-record

-Fue nombrada mejor gestora
espafiola por Eurofonds durante la
crisis (08-11)

ePrograma de formacion y soporte a la
red comercial

eCapacidad operativa para desarrollar y
gestionar fondos de GCC

e GCC aportara su amplia red de mas de 1.200 oficinas.

Fuente: Paginas web corporativas; Presentacion interna TREA GCC

Entidad especializada en créditos al
consumo que pertenece a BNP Paribas,
banco lider en Europa

Presente en mas de 20 paises y con
~27M de clientes

Lider en Espafia, con una cuota de
mercado del 5,2% y 2,5M de clientes

Cetelem aporta una plataforma
especializada con nuevas
herramientas, sencillas, rapidas y
seguras

Herramientas para la financiacién en
el punto de venta para nuestros clientes
comercios

Concesion de créditos al consumo por
canal online



3. Resultados (VI): "ii 2 {dd GRUPO &
Comisiones

El acuerdo con Generali impulsa el crecimiento del Negocio de Seguros

2T-15 2T-16

2T-15 2T-16 Cajamar Seguros Generales: Primas
Cajamar Vida: Primas de Vida Riesgo Seguros Diversos
(miles de euros) (miles de euros)

Puesta en marcha en el mes de marzo del acuerdo con

Cetelem, para potenciar la concesion de financiacion al
consumo

10



3. Resultados (VII): "ii 2 {dd GRUPO &
Margen Bruto

.. con una mejora importante de la rentabilidad sobre

0
Los Ingresos brutos crecen un 20% ATM’s

léé‘%& 524.455

436.912 2 28%

Acum.2T-15 Acum.2T-16
Margen Bruto Acum.2T-15 Acum.2T-16
(miles de euros )

Margen Bruto s/ATM's (acum)

11



3. Resultados (VIII):
Gastos de explotacion y ratio de eficiencia

(L X
) BCC [ cRjxNar

Los gastos de explotacion moderan su crecimiento respecto a trimestres anteriores, a

pesar de la incorporacion del coste del aval de las DTA

157.082 161819 45419

151.945 152.016
151.945 157.082  161.819 149.928
2T-15 aT-15 4T-15 17-16 2T-16

B Gastos de explotacion ex coste aval DTA

HCoste Aval DTA
Gastos de Explotacion
(milesde euros)

(*) Se estima un coste anual del aval de las DTA de 8,4 millones en 2016

172.857 171.802

Acum.2T-15 Acum.2T-16

Gastos de Personal
(milesde euros)

12



3. Resultados (IX): Toat GRUPO
., : 8. : '.' BCC CAJAMAR
Gastos de explotacidon y ratio de eficiencia

Con una optimizacién de la red comercial basada Esa optimizacion de la estructura operativa, unida a la mejora
del Margen de Intereses y las plusvalias en venta de carteras,

en la mejora de la eficiencia comercial y operativa _ : | YRR
contribuyen a la mejora de la eficiencia

1.298
69,78% g
1.257 \\\ 58,85%
1.223
4T-14 4T-15 2T-16
Oficinas
6.340 Acum.2T-15 Acum.2T-16
6.267 Ratio de Eficiencia
6.091
Con presencia en 42 provincias y
4T-14 . N 2 ciudades autonomas

Empleados




3. Resultados (X): "ii 2 {dd GRUPO &
Pérdidas por deterioro de activos

Mayor esfuerzo en saneamientos respecto al primer semestre del afio anterior.

1,78%
48.398
8 B()

-122.832 -114.141

-57.370 0,60%

=583
23,9%

-131.567 "TI =S -163.010
Acum.2T-15 Acum.2T-16
Pérdidas por deterioro de activos Acum.2T-15 Acum.2T-16

(miles de euros)
Coste del riesgo (%) (%)
BPpérdidas por deterioro - Genérica
Pérdidas por deterioro - Especifica (*) Perdidas por deterioro de activos acumulado 4 trimestres / Inversion crediticia bruta
Pérdidas por deterioro resto de activos media 4 trimestres

14



3. Resultados (XI): l.i.l BCC | ERiivar
Rentabilidad

Mejora de la rentabilidad, medida tanto sobre ATM como sobre Equity, respecto a hace 12 meses

2,52%
‘;,./

1,42%

0,18%

0,10%

Acum.2T-15 Acum.2T-16 Acum.2T-15 Acum.2T-16
ROA ROE

15
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4. Negocio (I) | | N:{dd ?K}’Iﬂm

Impulso de la nueva produccion de Inversion de los principales segmentos estratégicos,
elevando su peso sobre el total de la cartera por encima del 39%

2,0p.p.
- 4

P | 5112 39,50%
o [(4ESE : srsoy  37.93% B4 3832%

® Financiacion
estratégica

Resto
2T-15 2T-16
Nueva Produccion Inversion Estratégica
(millones de euros) Peso de la Financiacion Estrategica 2T-15 3T-15 4T-15 1T-16 2T-16
EPymes s/Nueva produccion Inversion (%) Peso de la financiacion Estratégica s/ Inversion

Agroalimentario total en cartera

16
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El Grupo gana cuota -de forma organica e inorganica- en un sélido sector Agroalimentario con fuerte presencia nacional

“Ser el grupo de referencia en el ambito del crédito cooperativo, lider en el sector agroalimentario y un agente
relevante del desarrollo econémico y progreso social en el ambito donde desarrolla su actividad”

o L. Presencia de las cooperativas
Vision GCC Plan Estratégico

agroalimentarias de Espaiia

Volumen de exportaciones C.uota Qe Wercado sector agroalimentario*
Sector agroalimentario*,Espafia CAGR Financiacion neta, GCC -
€40mM- (11-19) 15%- o
Vot s . <
36 “. " & r
. B i-u\- A
31 7 & :
304 o8 ?
10
78
204
7%
i Leyenda:
104 ‘ Suma de empleados por
M >4,000
B 3,0004,000 Ingresos por municipio
B 2,000-3,000 & tamaiio de la burbuja refiefa el vk
0 — de de las i
2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015 o phebebn i i
Fin. neta Fin. neta O‘Sm.
Esp. (mM€) 376 345 305 290 303 GCC (mMe€) 2,9 35 3.4 3,7 39
Endeudam. Cuota
agro sobre 89% 85% 69% T74% T75% préstamos 15% 23% 25% 25% 26%
PIB agro Espafia

Sector resistente a la crisis con GCC ganando cuota pese a la mayor

Fuerte interrelacion de los agentes

solidas bases de crecimiento presion competitiva en el sector

operantes en este sector en Espana

*No incluye bebidas y tabaco
Nota: Datos de mercado y GCC a diciembre de 2015; Mapa de cooperativas a 2011
Fuente: BDE; DataComex; INE; Cooperativas agroalimentarias de Espafa; Analisis GCC :
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GCC ES LA ENTIDAD LIDER EN EL SECTOR AGROALIMENTARIO CAPAZ DE OFRECER
A SUS CLIENTES UN PAQUETE COMPLETO DE FINANCIACION Y CONOCIMIENTO ESPECIALIZADO

FORMACION Y ESPECIALIZACION
CUALIFICACION A CLIENTES -/ DE LA ENTIDAD . INNOVACION

e Cursos en la escuela de consejeros e Alineacion de los centros tecnologicos de * Aplicacion interna (Agroup) que recoge las
cooperativos y acciones formativas de investigacién de agricultura con las lineas de necesidades de circulante de |OS clientes
especializacion posteriores para mejora de la negocio para ofrecer soluciones agro para el desarrollo de la actividad
competitividad de empresas agro personalizadas para cada cultivo Zgr?izrsmzlsy toma de decisiones en concesion

e Captacion de jovenes agricultores a través e Conocimiento especializado derivado de afios } Estgn representadas el 95% del total de la
de cursos formativos de experiencia en el sector que permiten la produccion agraria en Espafia

o . expansion a otras regiones no core C .
e Publicaciones dirigidas a clientes * Aplicacion para uso de cliente con
- Publicaciones de informes anuales de campafias - Calendarios de cultivos, necesidades de inversion, informacion especifica de distintos cultivos y su

costes de produccion e ingresos estimados por calendarizacion
tipos de cultivo

- Documento con los principales indicadores
agroalimentarios por Comunidad Auténoma

- Microdocumentales sobre proyectos innovadores

e Unificacion de sitio web para informaciony
actividades agroalimentaria Cajamar

Centro de investigacion Cajamar Las Palmerillas & CAAMAR
: | ,§ ADN Agro AGRé
Z= \7 S -
sl “l o
" ¥ Ay B - —
sy e e

3n0e camzanae

18



4. Negocio (IV)

(L X
) BCC [ cRjxNar

Y potenciando la propuesta de valor para EMPRESAS a través de posicionamiento mas claro, nuevos productos, formacion...

POSICIONAMIENTO E
IMAGEN DE MARCA

e Acuerdos con los principales actores en el
sector empresarial en Espaiia

- LaCamara de Espafia, CEPYME; UPTA; ICEX,
AEF; otras.

e (Celebracion de encuentros empresariales para
posiciona GCC como lider en temas empresariales

e Desarrollo de plataforma internacional que
permite el desarrollo internacional del cliente a
través del acceso a una red de socios
empresariales

ICZX

Instituto Espaifiol
de Comercio Exterior

A aco-"vleeoalvsy
Tranajadores Auidn

Espaiia

cepyme

FORMACION

e Lanzamiento de la escuela de formacion
financiera para gestores

e Existen varios niveles de certificacion que
cubren, desde gestion de riesgos de
empresas hasta comercio exterior

e Da la oportunidad de atender mejor las
necesidades de las empresas

e00000
o000
(1]
[}

«C

escuelaformacionfinanciera
~— FINANCIACION

Nota: CEOE - Confederacién Espafiola de Organizaciones Empresariales, ICEX — Instituto Espafiol de Comercio Exterior

Fuente: GCC

SOLUCIONES 360 EMPRESA

¢ Nuevas soluciones diferenciales para la
financiacion de circulante: Pdliza
Multiproducto; Credinegocio; CrediPyme o
Comex son algunos ejemplos

e Aportando valor aihadido y adaptandose a
cada segmento dando un valor diferencial,
integral y orientado al cliente (Agro UP,
Soluciones 360 Pymes, Plataforma
Internacional)

C }?\};l] A, POLIZA MULTIPRODUCTO
CREDINEGECIO ‘

NOMOS Y PROFESIONALES

La banca que nos une.

i cajamar

cauon 0000

19
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.. y mejora la calidad crediticia, con un peso del crédito

El crédito sano se mantiene en relacion al cierre P
promotor cada vez menos significativo

26.868 26.884
2.971
2.788
2.272
4T-15 2T-16 2T-15 3T-15 4T-15 1T-16 2T-16
Crédito sano ex-promotor Crédito promotor
(millones de euros) (millones de euros)

20
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4. Negocio (VI)

Los Recursos Gestionados de clientes registran un

11,0%

incremento del 1,3%

Trasvase en el mix de ahorro de los clientes hacia depésitos a
la vista y desintermediacion

(Variacion interanual)

N
K
.
W

2.713 2.812

2.534 2 502 2.607

Fondos de
Inversion

Depdsitos a 2137

Seguros y Planes +181
Plazo

de Pensiones

Depositos ala +2.971

1T-16 2T-16

Vista

2T-15 3T-15 4T-15
Recursos fuera de balance (millonesde euros)
Seguros de ahorro

HEFondos de inversion

(Millones de euros)
21
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B| A nivel Nacional: |

Depositos OSR: 2,19% Con una cuota cada vez mayor dentro
Créditos OSR: 2,62% del Sistema financiero

Oficinas: 4,05%

0,
. 258%  2,59% 2,62% 2,15% 2,15% 2,14% 2,16% 2,19%
2549%  2°6%
1T-15 2T-15 3T-15 4T-15 1T-16 1T-15 2T-15 3T-15 4T-15 1T-16
Cuota de mercado Créditos OSR Cuota de mercado Depésitos OSR

A cierre de 2015, entre los 15 primeros grupos financieros, n° 11 por volumen de Negocio y n° 12 en Margen Bruto

22
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Cuota mercado Agro
Créditos: 12,84%

) = Datos a 31 de marzo de 2016

= Por Regiones:

* Depositos OSR: * Depositos OSR * Depositos OSR * Depositos OSR * Depositos OSR
16,05% 9,53% 6,58% 3,67% 2,82%

* Créditos OSR: * Créditos OSR * Créditos OSR * Créditos OSR * Créditos OSR
16,99% 8,29% 7,09% 2,43% 2,88%

Comunidad . . Islas Castillay
m Valenciana /)2\' W Andalucia 5~ A8 Canarias 2B Leon
Por Provincias:

* Depésitos OSR: * Depésitos OSR: * Depésitos OSR: * Depésitos OSR: * Depésitos OSR:  + Depésitos OSR:
49,86% 17,87% 10,37% 8,64% 8,47% 7,46%

+ Créditos OSR: + Créditos OSR: * Créditos OSR: + Créditos OSR: * Créditos OSR: -+ Créditos OSR:
41,35% 13,77% 10,48% 7,45% 6,43% 7,08%

23
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Con la confianza de algo mas de 1,4 millones de socios

1,421
1,417
1,410
1,405
2T-15 3T-15 4T-15 1T-16 2T-16
Socios
(millones)

24



4. Negocio (X)

(L X
) BCC [ cRjxNar

Consolidando una experiencia diferencial que ya se traduce en una mayor vinculacion de clientes
GCC se encuentra entre los 5 primeros en el ranking de

" Con practicamente la mitad de los clientes exclusivos
NPS por oficina
* Distribucion de clientes de cada entidad segln su
nivel de vinculacién
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Clientes exclusivos

Fuente: Estudio Corporativo NPS — Encuesta de clientes y no clientes GCC (mayo-junio 2016). STIGA. Analisis GCC

Ex Wma/a/ Experler_lcmi\ de cliente superior basac?a enel serV|c|o,’eI
: Lot conocimiento del cliente y el arraigo local/cercania”

Plan Estratégico GCC
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4. Negocio (XI)

(L X
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* Porcentaje de clientes satisfechos con los canales de contacto en su Entidad principal. Junio 2016
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* Porcentaje de clientes satisfechos con oferta de productos y servicios en su Entidad principal. * Porcentaje de clientes satisfechos con la calidad en la entrega del servicio en su Entidad principal.
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Fuente: Estudio Corporativo NPS — Encuesta de clientes y no clientes GCC (mayo-junio 2016). STIGA. Anélisis GCC =



4. Negocio (XII)

il BCC

GRUPO

A través de la mejora continua de la calidad del servicio y conocimiento del cliente

MEJORA DEL PROCESO DE
REDUCCION DEL TIEMPO DE GESTION DE INCIDENCIAS
ESPERA EN OFICINAS (FOCO EN AGILIDAD Y
SEGUIMIENTO DEL CLIENTE)

|/

-

;
@ 3

PLAN DE DESARROLLO DE

REVISION DEL MODELO DE
PROPUESTA DE VALOR <
; CARTERIZACION Y CRITERIOS
ESPECIFICA'Y PLAN DE :
< DE INCORPORACION DE
RETENCION PARA LOS CLIENTES EN CARTERAS
CLIENTES DE MEDIANA EDAD

IMPULSO DE LOS ATRIBUTOS
CLAVE DE LA IMAGEN DE
MARCA: TRANSPARENCIA,
CONFIANZA Y COMPROMISO
CON EL CLIENTE

MEJORA DE LA APLICACION Y
COMUNICACION
TRANSPARENTE DE LAS
COMISIONES DE
MANTENIMIENTO DE CUENTA

MEJORA DE LOS CANALES
DIRECTOS (CAJEROS Y BANCA
TELEFONICA)

CAJAMAR

REVISION DE LOS PROCESOS
DE GESTION Y COMUNICACION
DE LA RENOVACION DE UN

PRODUCTO

MEJORA DEL PROCESO DE
CONTRATACION DE UN
PRODUCTO DE FINANCIACION
(FOCO EN AGILIDAD Y
SEGUIMIENTO DEL CLIENTE)

\/

REVISION DE LA
COMPETITIVIDAD EN TIPOS DE
INTERES DE PRODUCTOS DE
FINANCIACION

Fuente: Estudio Corporativo NPS — Encuesta de clientes y no clientes GCC (mayo-junio 2016). STIGA. Anélisis GCC
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5. Gestion del Riesgo (1) '.' ldd ?Kﬂm;m

Descenso de la tasa de morosidad ... y del activo irregular, con reconocimiento pleno de la
morosidad inmobiliaria

o " - - -2,58 p.p.
~— .. -53 -69 -53

16,79%  16,59%

14,21% Venta

Venta cartera Baracoa: 524
fallida: 446 millones
millones
-490
-671

2T-15 3-15 4T-15 1T-16 2T-16
2T-15 3T-15 4T-15 1T-16 2T-16

% Tasa de Morosidad (*)

Variacion Trimestral Activo Irregular
(millones)

(*) Activos dudosos de la Inversion Crediticia / Inversion Crediticia Bruta

Tasa de Morosidad por segmentos 2T-15 2T-16 vanacion arlwual ge A chvopregular 2T-15 2T-16
(millones de euros)
PARTICULARES 7,96% m ACTIVOS DUDOSOS (270) (650) @

PROMOTORES 78,78% RESTO (Falidos, Adjudicados netos... BN 2 ¢
MOROSIDAD EX-PROMOTOR 10,36% 935% 4  VARIACION ACTIVO IRREGULAR (7124) OO
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5. Gestion del Riesgo (Il) '.' BCC ?ﬂfﬂm

Con una caida interanual de la cifra de Activos

dudosos del 18.9% .. manteniendo una Tasa de cobertura por encima del 47%

49,44%
48,84% ° 47,029  4833% 47179
-129 -135
-168
276 2T-15 3T-15 4T-15 1T-16 2T-16
Tasa de cobertura
103,94%  103,43% 101,13% 101,71%  100,31%
-515
2T-15 3T-15 4T-15 1T-16 2T-16

Variacion Activos dudosos
dela Inversion Crediticia (millonesde euros)

2T-15 3T-15 4T-15 1T-16 2T-16
Tasa de cobertura con colateral
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5. Gestion del Riesgo (lll) '.' BCC ?K}’Iﬂm

Mejora en la gestion comercial de los activos adjudicados

114

- 14,44%
80,95%

187 \
160
63
2T 15 2T 16
2T 15 2T 16 Ventas de Adjudicados Brutos
Altas de Adjudicados Brutos (millones de euros)

(millones de euros)
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6. Liquidez (1) ) BCC | &&iMar

Confortable nivel de financiacién mayorista y libre

. Alta capacidad de generacion de activos liquidos
acceso a los mercados mayoristas

3, 7%

72,8%

&) ""eav
5.547

B Depositos ala vista
Depositos a plazo y otros recursos

A . Liquidez Total
B Cedulas+Titulizaciones "
millones de euros

Otros Recursos mayoristas

Primera linea de liquidez: Efectivo en bancos centrales y Descontable disponible en bancos centrales
Segunda linea de liquidez; Resto de descontables en bancos centrales (no pignorados) y Capacidad de emision de cédulas (limite legal 80%)

Cédulas hipotecarias en vigor/ Cartera hipotecaria elegible: 53,04%
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6. Liquidez (1) ) BCC | &&iMar

Y comoda posicion de liquidez 887 80%
642,01%
467,60% 484,05%
110,75% 110,87% 110,32% 108,12%
2T-15 4T-15 1T-16 2T-16
LCR (%)
116,66%
109,76% R 109,95%
2T-15 4T-15 1T-16 2T-16
LTD (%)
2T-15 4T-15 1T-16 2T-16
NSFR (%)
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7. Solvencia (I)

(X 1]
) BCC [ cRjxNar

Grupo solvente

Elevada Calidad de los recursos
propios

Ratio de apalancamiento
adecuado

Phased In Fully loaded

Solvencia: 11,6% Solvencia: 11,0%

CET 1: 11,4% CET 1:10,9%

5,9%

Evolucion Ratio CET 1 (%) Evolucion Activos Ponderados por Riesgo

0 11,40% 21.671 21.869 21.831 22.171
11‘09% 10‘92% 11,33@ 010’9%)
10,6%
10,1% 10,0%
4T-14 2T-15 4T-15 2T-16
4T-14 2T-15 4T-15 2T-16
CET1 Phased In CET1 Fully Loaded Activos ponderados por riesgo

(millones de euros) 33
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7. Solvencia (Il) | | N:{dd ?K}’{ﬁm

. . . 30/06/2016 30/06/2015 [ GEAl |
Alta calidad del capital, basada en (miles de euros) - | Abs. [ % |
capital y reservas CET 1 Capital 2.527.345 2.387.506 139.839 5,9%
Capital y Reservas 2.851.949 2.720.314 131.635 4,8%
Resto (1.039) 5141 (6.180)  (120,2%)
Deducciones capital ordinario (323.565) (337.949) 14.384 (4,3%)
Excedente del CET 1 (%) TIER 2 Capital 40.904 90.560 (49.656)  (54,8%)
Recursos propios computables 2.568.249 2.478.066 90.183 3,6%
Capital total GCC Activos ponderados por riesgo 22.170.627 21.868.632 301.995 1,4%
30/06/2016 11,58% Por riesgo de crédito 20.577.363 20.180.829 396.534 2,0%
Por riesgo operacional 1.518.838 1.593.650 (74.812) (4,7%)
' 1,15 Otros riesgos 74.426 94.153 (19.727) (21,0%)
T20,18% p.p.
T20,18% | ——
Descomposicion del crecimiento del CET1
CETr! PSRN  Decision de .,
e 10,86% capital SREP 045%  *014%  016% *004%
(10,25% CET1) - —
10,92% L

RRPP Computables GCC Phased in

RRPP Computables GCC Fully loaded |

Con una mayor densidad de activos, por la no :
CET1 Capital  Reservas  APRs Otros CET1

2T-15 2T-16

utilizacion de modelos internos de riesgo de crédito
en el calculo de los requerimientos Descomposicion crecimiento CET 1 3




8. Conclusiones

(X 1]
) BCC [ cRjxNar

@ Mejora de la rentabilidad del negocio

@ Expansion de los recursos fuera de balance

@ Mejora de la tasa de morosidad

@ Comoda posicion de liquidez y solvencia

A 5,0%  AMargen Intereses

A 20,0% A Margen Bruto
A 63,5% A Margen Explotacion

+16,5% Incremento Fondos de Inversion

+ 33,2% Incremento Seguros de ahorro

N\
= 1.055 millones | Bajada interanual de los Activos
-189 % dudosos de la Inversion crediticia
H
LTD:108,1% N\

LCR: 887,8%
NSFR: 116,7%

Y
Solvencia: 11,6% w

CET1: 11,4%
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9. Perspectivas (I) '.' BCC ?Kﬂm;\n

La Economia espaiiola crece al ritmo del 3,4% en el primer trimestre del aio

El empuje de la demanda nacional favorece el crecimiento Solidez en el crecimiento de Espaia frente a la
econdmico en Espafa zona euro
Espafia
1T-15 2T-15 3T-15 4T-15 1T-16 Zona Euro
PIB real (variacion trimestral, % i o8 08 08
Consumo hogares 0,8 0,8 1.1 0,8 0,9 : : : 0,7
Gasto publico 19 07 05 04 0,8 .
Formacion bruta de capital fjo 1,6 23 1,3 1,1 0,4 04 03 0% 03
Inversion en construccion 1,3 1,9 0,7 0,6 (0,2)
Inversion en equipos 24 3,6 2,6 1,9 1,3
Exportaciones 1,1 14 18 0,9 (0,5) 2T-15 3T-15 4715 1T-16 2T-16
Importaciones 2,6 1,5 3,1 0,3 0,3

PIB real (variacion trimestral, %)

PIB real (variacion interanual, % 2,7 3,2 3,4 3,5 34

El precio de la vivienda se incrementa un 6,3%

Fuente: Eurostat e Instituto Nacional de
Estadistica

1T-08
3T-08
1T-09
3T-09
1T-10
3T-10
1T-11
3T-11
1T-12
3T-12
1T-13
3T-13
1T-14
3T-14
1T-15
3T-15
1T-16

Variacion anual del indice de precios de la vivienda (%) 36
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. Perspectivas (II) '.' BCC ?K}’Iﬂm

Los afiliados a la Seguridad ascienden a 17,8 millones
en el segundo trimestre tras experimentar un
crecimiento interanual de casi 504 mil personas

La tasa de variacion anual de la ocupacion baja
al 2,43% en el segundo trimestre

17,760
3,29%
206% 1% 2999 17256 17190 17308 17,306
2,43%
2> SELUEE L 2T15  3T15  4T45  1T-16  2T-16
(millones)

La tasa de paro se reduce 2,37 p.p. interanualmente al

situarse en el 20%

En los 12 ultimos meses el
empleo ha aumentado en 22,4%
434.400 personas

21,2% 20,9% 21,0% 20,0%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

2T7-15 3T-15 4T-15 1T-16 2T-16
37
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9. Perspectivas (lII) B BCC ?R}’A’ﬂm

» El Crecimiento de la economia espariola se sitla el 3,4% en el primer trimestre, por encima de la Zona
Euro.

» Continua mejora del mercado de trabajo, con una tasa de paro del 20%, favorece el escenario actual de
reduccion de la morosidad y un mayor dinamismo de la venta de pisos, impulsandose la venta de activos
adjudicados.

» Expansion del Margen del Negocio por el aumento de la fluidez del crédito hacia los agentes sociales,
especialmente consumo y PYMES, y el incremento de las Comisiones via recursos fuera de balance.

» Mejora de la liquidez en el sector por la intervencion del BCE.

» La Eficiencia comercial y operativa, objetivo clave del sector financiero, podra dar lugar a posibles
fusiones.

» Mayores exigencias de capital por el Supervisor Europeo a las entidades financieras de forma
personalizada.
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