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Resumen Ejecutivo

La Sociedad obtuvo el 12 de marzo de 2009 la autorizacién administrativa para el ejercicio de la actividad aseguradora por parte de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, dependiente del Ministerio de Economia, quedando inscrita en el Registro
Administrativo de Entidades Aseguradoras.

La Sociedad tiene por objeto la realizacion de la actividad aseguradora y reaseguradora en los ramos de No Vida que tenga
autorizados.

Segun la directiva 2009/138/CE (Directiva Solvencia Il), asi como el reglamentado delegado 2015/35/CE (Acta Delegada) el objetivo
del Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia en adelante, SFCR, es aumentar la transparencia en el mercado de seguros,
exigiendo que las empresas de seguros y reaseguros publiquen anualmente, un informe sobre su solvencia y situacion financiera.

El contenido especifico del SFCR esta definido por Ia legislacién primaria y sus medidas de aplicacién, que proporcionan informacion
detallada sobre el contenido principal, como la descripcion de la actividad y el desempefio de la empresa, el sistema de gobierno, el
perfil de riesgo, la evaluacion de activos y pasivos y gestién de capital con fines de solvencia.

Este documento ha sido aprobado por el Consejo de Administracion el 16 de mayo de 2017.
A continuacién se exponen las principales funciones y responsabilidades involucradas en el SFCR:

- Consejo de Administracién es el Ultimo responsable de la aprobacién del SFCR y asegura que éste es completo, funcional
y efectivo.

- Funcién de Gestion de Riesgos lleva a cabo Ia evaluacion del perfil de riesgo, asi como Ia elaboracion de informes para el
Consejo y la Alta Direccion sobre los riesgos mas importantes con el fin de dar soporte a éstos en la estrategia de gestién de
riesgos y facilitar herramientas para la identificacion, monitorizacion, gestion y medicion del riesgo.

- Funcién de Cumplimiento, es responsable de evaluar si es o no adecuada la organizacion interna, asi como sus
procedimientos, previniendo el riesgo de incurrir en sanciones legales o administrativas, pérdidas de activos o dafos en la
reputacion como resultado de la violacién de leyes, regulaciones o medidas de supervision, o reglas de auto supervision.

- Funcién de Auditoria Interna, es responsable de proporcionar de manera independiente la evaluacion de la efectividad y
eficiencia del Sistema de Control Interno.

Dentro del informe SFCR se describe la posicion de solvencia, la evaluacion del perfil de riesgo y, en general, incluye una comparacién
del Ratio de Solvencia con respecto al Capital de Solvencia Obligatorio (en adelante SCR) y el Capital Minimo Obligatorio (en adelante
MCR).

RESUMEN DE LA POSICION DE SOLVENCIA

La metodologia adoptada para el calculo de la Posicion de Solvencia Regulatoria esta basada en el enfoque de Férmula Estandar,
aplicando el Ajuste de Volatilidad (VA).

Los Fondos Propios se han calculado considerando las diferentes normas de admisibilidad aplicables en relacion a la cobertura del
SCR y MCR y la dependencia del calculo de los requerimientos de capital (calculo del Margen de Riesgo).

En cuanto al cumplimiento del MCR, al menos, se necesita una coberiura del 80% de los Fondos Propios Admisibles clasificados como
nivel 1. La cifra de los Fondos Propios aptos para cubrir el MCR es la misma que la de Fondos Propios Admisibles para cubrir el SCR.

El Ratio de Solvencia Il a cierre de ejercicio 2016 ha alcanzado un 177,1%

CAJAMAR Seguras Generales, S.A. do Segures y Res
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A. Actividad y Resultados

A.1. ACTIVIDAD
A.11. RAZON SOCIAL Y FORMA JURIDICA

CAJAMAR SEGUROS GENERALES, S.A. DE SEGUROS Y REASEGURQOS, (en adelante Cajamar Seguros Generales, la Sociedad,
la Entidad o la Compaiiia, es una entidad de derecho privado, sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades aseguradoras
operantes en Espana, con domicilio social en Plaza Barcelona, n° 5 de Almeria.

A.1.2. AUTORIDADES DE SUPERVISION DE LA ENTIDAD Y EL GRUPO

La Sociedad es filial de Assicurazioni Generali S.p.A, con sede central en ltalia y, por tanto, esta obligada a cumplir las instrucciones
impartidas, con arreglo a derecho y normativa aplicable, por la sociedad matriz del Grupo en el gjercicio de sus actividades de direccion
y coordinacion, en la implementacidn de las medidas adoptadas por el IVASS (Autoridad Supervisora de las Empresas de Seguros de
Italia) en el unico y supremo interés de una gestién estable y eficiente del Grupo y. todo ello, sin perjuicio del respeto y aplicacion de la
normativa espafiola y sujeto a las facultades de ordenacion y supervision de la Direccién General de Sequros y Fondos de Pensiones,
dependiente del Ministerio de Economia y con sede en Paseo de la Castellana, 44, Madrid (Espana).

A.1.3. NOMBRE Y DATOS DE CONTACTO DEL AUDITOR EXTERNO.

Ernst & Young, S.L., sociedad domiciliada en Calle Raimundo Fernandez Villaverde 65, de Madrid (Espana) fue la firma encargada de
llevar a cabo la auditoria de las cuentas anuales de |a Sociedad correspondientes al ejercicio 2016, asi como el informe especial de
revision del Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia.

A.1.4. TENEDORES DE PARTICIPACIONES CUALIFICADOS Y POSICION DE LA
ENTIDAD DENTRO DE LA ESTRUCTURA JURIDICA DEL GRUPO.

Cajamar Seguros Generales se constituy6 el 1 de agosto de 2008. El Capital Sacial fue suscrito a partes iguales por Cajamar Caja
Rural, Sociedad Cooperativa de Crédito y por Generali Espafa, Holding de Entidades de Seguros S.A.U. (en adelante Generali).
Dichos socios realizaron un desembolso del 50% del capital suscrito. Posteriormente el 29 de marzo de 2011 y el 17 de diciembre de
2015 se ha desembolsado un 25% del capital respectivamente, de forma que a 31 de diciembre de 2015 el capital social esta
totalmente suscrito y desembolsado. Con fecha de 22 de julio de 2015, el Banco de Crédito Social Cooperativo, S.A. adquiere el 50%
del capital social de la compania suscrito, previamente por Cajamar Caja Rural S.C.C.

El Capital Social de la compafia esta representado por 90.152 acciones nominativas. De ellas, a 31 de diciembre de 2016, el 50%
pertenece a Generali Espana Holding de Entidades de Seguros y Reaseguros S.A.U., mientras que el 50% restante pertenece a Banco
de Crédito Social Cooperativo S.A.

Cajamar Sequros Generales forma parte del Grupo Generali, grupo de referencia en seguros de vida en Europa y del liderazgo en el
mercado mundial; y del Grupo Cooperativo Cajamar, primer grupo cooperativo de crédito espariol.

Generali es el accionista de control por lo que como Sociedad del Grupo, integra sus estados financieros en las Cuentas Anuales
consolidadas de Assicurazioni Generali, S.p.A. con domicilio en Trieste (ltalia), sociedad cotizada que procede a la formulacion de las
Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo sin que se efectuen consolidaciones mercantiles en el subgrupo espaiol.

El Grupo Cooperativo Cajamar esta formado por 20 entidades de crédito (19 cajas rurales y el Banco de Credito Cooperativo): Banco
de Crédito Cooperativo (entidad cabecera), Cajamar Caja Rural, Caixa Rural Torrent, Caixa Rural de Vila-real, Caixaltea, Caixa Rural
Burriana, Caixa Rural Nules, Caixacallosa, Caixapetrer, Caixaalqueries, Caixa Rural San Vicent Ferrer de Vall d'Uixd, Caja Rural de
Cheste, Caixa Rural d'Alginet, Caja Rural de Villar, Caixaturis, Caixa Rural Vilavella, Caixa Albalat, Caixa Rural de Almenara, Caixa
Rural Vilafamés y Caixa Rural Xilxes. Su domicilio social se encuentra en Paseo de la Castellana 87, Madrid.

Cajamar Seguros Generales participa en Grupo Generali Espana, A.LE., entidad que presta servicios a las diferentes companias que
integran el grupo en Espafia, entre las que se encuentran, ademés de la propia sociedad, su entidad matriz, Generali Espaia, Holding
de Entidades de Seguros, y Cajamar Vida S.A de Seguros y Reaseguros,

A continuacion se adjunta organigrama del Grupo:

CAJAMAR Seguros Genorales, S.A. de Seguros y Resasoguros.
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A.1.5. LINEAS DE NEGOCIO Y AREAS GEOGRAFICAS SIGNIFICATIVAS

La Sociedad, tiene por objeto la realizacion de la actividad aseguradora y reaseguradora en los ramos de No Vida que tenga
autorizados. La Sociedad comenzé su actividad aseguradora en octubre de 2009 con la comercializacion de los productos de
invernaderos y multirriesgo del Hogar. Durante estos ultimos afios ha ido aumentando y consolidando su cartera de productos,
comercializando multirriesgo del comercio, proteccién de pagos, responsabilidad civil, accidentes y decesos.

La estructura interna de la Sociedad se basa en unos servicios centrales ubicados en su oficina central de Madrid, en la que se
centralizan diversas unidades entre las que se encuentra administracién, produccién, atencion telefénica al cliente y comercial,
Asimismo, la Sociedad tiene un contrato con Grupo Generali Espafia A.LE. para la realizacion de diversos servicios auxiliares entre los
que se encuentran los servicios de informatica, inversiones, recursos humanos, gestion de siniestros, gestion de riesgos, verificacion
del cumplimiento, auditoria interna y servicios actuariales.

Para el desarrollo de su actividad comercial, la Sociedad tiene suscrito un contrato de agencia con Cajamar Intermediadora S.L. en su
condicién de Operador de Banca Seguros Vinculado, para la distribucidn de seguros. Cajamar Seguros Generales dispone, por tanto,
de un unico canal comercial bancario compuesto por la red de distribucién del Grupo Cooperativo Cajamar Caja Rural S.C.C.

La estructura comercial es la de Grupo Cooperativo Cajamar que cuenta con 1.191 oficinas a 31 de diciembre de 2016 que cubren
practicamente todo el territorio espafiol, principalmente en el arco mediterraneo.

A efectos de la normativa de solvencia, la Sociedad ha identificado las siguientes lineas de negocio:

+  Para las obligaciones del seguro de no Vida:
o Seguro de gastos medicos (correspondiente al ramo de accidentes)
o  Seguro de proteccién de ingresos (correspondiente al ramo de proteccion de pagos)
o Seguro de incendio y otros dafios a los bienes (correspondiente a los ramos de multirriesgo del hogar,
multirriesgo del Comercio, agroseguro y multirriesgo de invernaderos)
o  Seguro de responsabilidad civil general (correspondiente al ramo de responsabilidad civil)

CAJAMAR Seguros Generales, S.A. de Seguros y Resaseguros.
inscrity en of RN, do Almern, T 1,220, L3, F. 78 H. AL -31395. CIE. AD4653556.0om. Socinl Plza. Bareelana, 5 - 04006 ALMERLA
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= Paralas Obligaciones del sequro de Vida:
o Otro seguro de vida; en este caso se considera el ramo de decesos, al calcularse sus provisiones con técnicas de
vida.

A.1.6. ACTIVIDADES Y/O SUCESOS MATERIALIZADOS DURANTE EL PERIODO DE
REFERENCIA CON REPERCUSION SIGNIFICATIVA EN LA ENTIDAD.

No se han producido sucesos significativos durante el gjercicio que hayan tenido repercusidn significativa en la Compainia.

A.2. ACTIVIDAD DE SUSCRIPCION

A.21. INFORMACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA SOBRE LOS RESULTADOS
DE LA ACTIVIDAD DE SUSCRIPCION.

A continuacion se presenta la informacion cuantitativa respecto a |a actividad y resultados de suscripcion para el ejercicio 2016 por
linea de negocio:

Primas, siniestralidad y gastos, por lineas de negocio

(miles de €)
Linea de negocio: obligaciones de seguro y reaseguro de no vida (seguro directo y reaseguro proporcional
aceptado)
total
Gastos médicos Proteccién de ingresos Beguigdeineentib s denon R.C. general
los bienes
Importe bruto —
Seguro directo 1.987 173 41.720 217 44.007
Cuota de los
reaseguradores LA1R 157 6.901 108 8.584
Importe neto 569 16 34.819 108 35.512
Importe bruto —
Sequro directo 1.754 669 41.274 215 43.912
Cuota de los
reaseguradores 1.248 €01 6.418 107 8.372
Importe neto 509 68 34.856 108 35.541
Importe bruto —
Seguro directo 310 118 23.777 -2 24.201
Cuota de los
reaseguradores 247 104 3.350 1 3.700
Importe neto 63 12 20.427 -1 20.500
Gastos incurridos 68 -70 12.422 59 12.480
Otros gastos 69
Total gastos 12.548
QRT. 85.05.01
4

CAJAMAR Seguros Generales, 5.A. de Soguros y Resaseguros,
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Con respecto a decesos:

{miles de €)

Linea de Negocios para: obligaciones de seguro de vida

Otros seguros de vida

Primas devengadas

Importe bruto 5.700
Cuota de los reaseguradores 136
Importe neto 5.564

Primas imputadas

Importe bruto 5700
Cuota de los reaseguradores 137
Importe neto 5.563

Siniestralidad

Importe bruto 585
Cuota de los reaseguradores -19
Importe neto 604
Variacién de otras provisiones
técnicas
Importe bruto -1.291

Cuota de los reaseguradores =

Importe neto -1.291

Gastos incurridos 2.512

Otros gastos -

Total gastos 2.512

QRT. 8.05.01

Para el desarrollo de su actividad, la Compafiia tiene suscrito un contrato de agencia con Cajamar Intermediadora en su condicién de
Operador de Banca Seguros Vinculado, para la distribucion de seguros. La sociedad dispone, por tanto de un Unico canal comercial
bancario compuesto por la red de distribucién del Grupo Coaperativo Cajamar.

Cajamar Seguros Generales desarrolla su actividad exclusivamente en territorio nacional, por lo que la informacién cuantitativa con
respecto al QRT §.05.02, Primas, siniestros y gastos por pais es igual al QRT S$.05.01. (Ver anexo).

A.3. RENDIMIENTO DE LAS INVERSIONES

A.3.1. INFORMACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA SOBRE LOS INGRESOS Y
GASTOS DERIVADOS DE LAS INVERSIONES, POR CLASES DE ACTIVOS.

A continuacién se presenta los ingresos y gastos que derivan de |as inversiones y por cada tipo de activo:

CAJAMAR Seguros Generales, S.A. de Soguros y Resaseguros,
frneritu on ol ALM, de Almena, T 1230, L0, F. 7B H. AL -31395, CIF. ADSES3556.0am. Socinl Plzo. Barcelonn, 5 - (006 ALMERIA
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RENDIMIENTOS FINANCIEROS 2016

{miles €) Importe Rentabilidad
Renta Fija 629 1.8%
Renla Variable 2 3.9%
Tesoreria y Activos Monetarios 1 -
Otros 1

RENDIMIENTOS ORDINARIOS 633 1,5%
Renta Fija 16

Renla Variable 0

Deterioro cartera valores 0

RESULTADOS REALIZACION Y DETERIORC DE ACTIVO 16 -
RESULTADO FINANCIEROS BRUTO 649 1,6%
Gastos imputados -87

RESULTADO FINANCIERQ NETO 563

Los rendimientos ordinarios de |a gestion patrimonial ascienden a 633 miles de euros, alcanzando una rentabilidad del 1,5%.

El resultado financiero neto se ha elevado a 563 miles de euros.

A.3.2. INFORMACION SOBRE LAS PERDIDAS Y GANANCIAS RECONOCIDAS
DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO NETO.

El estado de cambios en el patrimonio neto correspondiente a 2018, refleja la siguiente informacién sobre el estado de ingresos y
gastos reconocidos:

(miles €)
ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 2016
1) RESULTADO DEL EJERCICIO 3476
1) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 286
1.1, Activos financieros disponibles para la venta 380
Ganancias y pérdidas por valoracién 399
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias -19

I1.2. Coberturas de los flujos de efectivo

1.3, Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero -
Il.4. Diferencias de cambio y conversion -
115, Correccion de asimetrias contables -
I1.6. Activos mantenidos para la venta -

I.7. Ganancias / (pérdidas) actuariales por retribuciones a largo plazo al personal 1
11.8. Otros ingresos y gaslos reconocidos

1.9, Impuesto sobre beneficios -a5
1ll) TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 3.762

A.3.3. INFORMACION SOBRE INVERSIONES EN TITULIZACIONES

No existen inversiones con respecto a titulizaciones a cierre del ejercicio 2016.

CAJAMAR Seqguros Generales, 5.A. do Soguros y Resaseguros.
Insentn en ol AWM. de Almeria, T 1,200, LO. F 78 H.AL -31395. CIF. AD<E53556 Dom. Secial Plza. Barcelana, 5 - 04006 ALMERLA
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A.4. RESULTADO DE OTRAS ACTIVIDADES
A.41. INFORMACION SOBRE EL RESTO DE INGRESOS Y GASTOS SIGNIFICATIVOS

La Sociedad registra para el ejercicio 2016 en sus partidas de “Otros Ingresos Técnicos” y "Otros Gastos Técnicos” unos importes de
1.850 y 43 miles de euros respectivamente. Los ingresos correspanden principalmente a la comision por la intermediacion de las
primas de agroseguro, y a las comisiones por el cobro de los recargos del Consorcio.

A.4.2. INFORMACION SOBRE CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO

La Sociedad mantiene un contrato en vigor por arrendamiento operativo sobre inmuebles al cierre del ejercicio. Los pagos minimos
futuros a 31 de diciembre de 2016, en concepto de arrendamientos operativos no cancelables, en miles de euros, son los siguientes:

(miles €)

Vencimiento 2016
Hasta 12 meses 5
Entre 12 y 60 meses .
Total 5

Este arrendamiento tiene una duracién de un afio, sin clausulas de renovacion estipuladas en los contratos. No hay restriccion alguna
para el arrendatario respecto a la contratacion de estos arrendamientos.

La Sociedad no mantiene contratos por arrendamientos financieros.

A.5. OTRA INFORMACION

En relacion con las operaciones realizadas con Entidades vinculadas, cabe destacar lo siguiente:

Durante el ejercicio 2016, Cajamar Intermediadora O.B.S.V. S.L., ha intermediado en la obtencién de primas de seguro directo, por
importe de 46.436 miles de euros, por las cuales se le ha abonado durante el gjercicio unas comisiones de 13.851 miles de euros (de
ellas 2.393 miles de euros devengadas en el gjercicio 2015). A 31 de diciembre de 2016 estaban pendientes de abonar 3.407 miles de
euros por el mismo concepto.

Durante el ejercicio 2016, la Sociedad ha contabilizado 1.935 miles de euros, en concepto de prestacion de servicios procedentes del
Grupo Generali Espaifia, Agrupacion de Interés Econdmico. estando pendiente de pago 392 miles de euros al cierre del gjercicio 2016.

La Sociedad ha registrado 29 miles de euros en el ejercicio 2016, correspondiente a los alquileres pagados a Hermes, S.L. por el
arrendamiento de inmuebles de su propiedad.

En el gjercicio 2016 se han pagado a Cajamar Caja Rural S.C.C. 34 miles euros de comisiones por servicios bancarios.

La Sociedad ha contabilizado en el ejercicio 2016 un importe de 9 miles euros, correspondientes a primas de seguro pagadas a
Generali Espaiia S.A. de Seguros y Reaseguros.

Durante el gjercicio 2016, la Sociedad ha registrado unas primas de 542 miles de euros correspondientes a Europ Assistance S.A de
Seguros y Reaseguros.

En el ejercicio 2016, la Compaiiia ha emitido polizas por importe de 1.155 miles de euros que tienen como tomador a Cajamar Caja
Rural S.C.C.

En el ejercicio 2016, la Sociedad ha realizado nuevos contratos de reaseguro cedido con Assicurazioni Generali S.p.A. cuyo resumen
de operaciones y saldos se detallan a continuacién:

{miles €) 2016
Primas 2,046
Siniestros 251
Comisicnes 718
Saldos deudores en cuenta de efeclivo -
Saldos acreedores en cuenta de efectivo 910
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B. Sistema de Gobierno

B.1. INFORMACION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE GOBIERNO
B.1.1. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GOBIERNO

Cajamar Seguros Generales cuenta con una estructura organizativa y operacional para dar apoyo a sus operaciones y objetivos
estratégicos de acuerdo con las Politicas de Grupo aprobadas por el Consejo de Administracion y las Direclrices que las desarrollan en
un sistema integrado de control interno y gestién de riesgos.

Dicho sistema se articula en tres lineas de defensa:

° Las funciones operativas (los "Responsables del Riesgo”), que representan la primera linea de defensa y tienen la
responsabilidad Ultima sobre los riesgos asociados a su area de competencia.

° Las funciones actuarial, de cumplimiento y de gestidn de riesgos, que representan la segunda linea de defensa.

° La funcién de auditoria interna, que representa la tercera linea de defensa (y que, conjuntamente con Ia funcidn actuarial, de
cumplimiento y de gestion de riesgos, constituyen las “Funciones de Control”).

El sistema de control interno garantiza el cumplimiento por parte de la Sociedad de las leyes, normativas y requisitos administrativos
aplicables, asi como la eficacia y la eficiencia de las operaciones segun sus objetivos, asegura la disponibilidad y la fiabilidad de la
informacién financiera y no financiera.

El sistera de gestion de riesgos permite la identificacion, la evaluacion incluso con caracter prospectivo, la gestion, |a supervision y la
informacion sobre los rigsgos. La Evaluacion Interna de Riesgos y Solvencia (ORSA) forma parte del sistema de gestién de riesgos.

Cajamar Seguros Generales tienen externalizadas en Grupo Generali Espaia A.L.E. la funcion de auditoria interna, la de gestién de
riesgos, la funcién actuarial y la funcion de cumplimiento, asi como otras areas de gestién (inversiones, sistemas de informacion,
siniestros, asesoria juridica y servicios auxiliares de gestion y administracién) que prestan servicios a sus socios.

Los principios y elementos que conforman el sistema de gobierno corporativo de |a Sociedad se recogen en los Estatutos Sociales que
regulan el régimen interno y el funcionamiento del Consejo asi como los derechos y deberes de los consejeros.

El sistema de gobierno corporativo de |la Sociedad descansa, fundamentalmente, en la distribucion de funciones entre el Consejo y los
demas érganos sociales y en un adecuado proceso de toma de decisiones.

En Cajamar Seguros Generales, el control y la gestion de la Sociedad se distribuyen entre la Junta General de Accionistas y el Consejo
de Administracion.

Consejo de Administracion

Las reglas bdasicas de funcionamiento del Consejo de Administracion de la Sociedad se encuentran en los Estatutos Sociales. El
Consejo esta formado por 8 miembros, que son elegidos por la Junta General de Accionistas por un plazo de § afios. A 31 de
diciembre de 2016, el Consejo de Administracion lo componen los siguientes miembros:

Nombre Cargo

D. Antonio Santiago Villa Ramos Presidente

D. Alfonso Hernandez Calpena Consejero

D. Jaime Anchustegui Melgarejo Consejero

D. Francisco Javier Calvo Lépez-Casero Consejero

D. José Garcia Naveros Consejero

D. José Miguel Cano Alarcén Consejero

D. Francisco Javier Serna Ballarin Consejero

D. Eduardo Samitier Caballero Consejero independiente
D. José Manuel Morén Martin Secretario no Consejero

Considerando la naturaleza juridico-aseguradora de la Sociedad, la designacion de los miembros del Consejo de Administracion, se
realiza teniendo en cuenta su aptitud, profesionalidad y honorabilidad.
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El Consejo de Administracion dispone de las mas amplias atribuciones para la administracion de la Sociedad y de su patrimonio vy,
salvo en las materias reservadas por la Ley o los Estatutos a la competencia de la Junta General de Accionistas, es el maximo organo
de gobierno de la Sociedad.

No obstante lo anterior, la politica del Consejo es la de delegar |a gestion ordinaria de la Sociedad en el Director General, concentrando
su actividad en el ejercicio de las funciones generales de seguimiento y control, asumiendo y ejercitando, en todo caso, directamente y
con caracter indelegable, las competencias inherentes a las funciones y materias que se sefalan en los Estatutos Sociales.

Organos delegados del Consejo de Administracién.
I.  Comité de Auditoria

El Consejo de Administracién de Cajamar Seguros Generales tiene una Comision Delegada denominada “Comité de Auditoria”
constituida conforme a los requisitos establecidos en la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas.

Al Comité de Auditoria reportan el Director de la funcion de auditoria y el Director de la funcién de cumplimiento, con caracter periddico
y de forma sistematica. La Direccién de la funcién de gestion de riesgos y la Direccién de la funcion actuarial reportan al Comité de
Auditoria con caracter no sistematico, a los efectos del cumplimiento de lo establecido en la letra b) del apartado 4 del art. 529
quaterdecies de la Ley de Sociedades de Capital, que atribuye al Comité de Auditoria de las entidades de interés publico la funcién de
“supervisar la eficacia del control interno de la sociedad, la auditoria interna y los sistemas de gestidn de riesgos”,

El Comité de Auditoria estéd formado por dos Consejeros, ambos no ejecutivos, uno de los cuales es Consejero independiente, de
conformidad con los criterios interpretativos establecidos por la Comisién Nacional del Mercado de Valores en resolucién de fecha 22
de diciembre de 2015 (Reg.Salida n°® 2015177122). El Comité de Auditoria esta presidido por el Consejero independiente.

Sus funciones son supervisar los servicios de auditoria interna, cumplimiento y gestién de riesgos que se prestan a la Sociedad. El
Comité se reline cuantas veces sea convocado por su Presidente y, al menos, dos veces al afio. Estan obligados a asistir a sus
reuniones y a prestarle su colaboracion y acceso a la informacion que disponga cualquier miembro del equipo directivo o del personal
de la Sociedad que sean requeridos a tal fin, pudiendo requerir tambien la asistencia del auditor de cuentas. El Comité de Auditoria
tiene encomendadas todas las funciones que le atribuye, como propias de su ambito de competencia, el art. 529 quaterdecies de la Ley
de Sociedades de Capital.

A través de su Presidente, el Comite de Auditoria informa al Consejo de Administracion.
A 31 de diciembre de 2016, el Comité de Auditoria lo componen los siguientes miembros:

Caracter

| Nombre

Independiente/ no ejecutivo
No ejecutivo

D. Eduardo Samitier Caballero Presidente
D. José Miguel Cano Alarcén Vocal

Otros Comités no delegados del Consejo de Administracién.

=  Comité de Producto y Reservas: formado por el Director General y el Director de Negocio de la Sociedad, los Directores de las
funciones de gestion de riesgos y actuarial, un Consejero no ejecutivo y el Responsable del Operador de Banca seguros
Vinculado de Cajamar. Este comité se retne periddicamente y tiene como objetivo analizar los parametros de los nuevos
productos con anterioridad a su lanzamiento, asi como hacer un seguimiento de la rentabilidad de los productos existentes.
Ademas realiza un seguimiento y analisis de las reservas de la Sociedad.

= Comité de Seguimiento de Siniestros: formado por el Director General y el Director de Negocio de la Sociedad, el Director de la
Division de Siniestros, y los Directores de cada Area de Siniestros. En este Comité, el Director General, como business referent de
la funcion de siniestros, ejerce especificamente sus funciones de supervision de los SLAs del contrato de externalizacion.

= Comité de Inversiones Financieras: formado por el Director General de la Sociedad, el Director de inversiones, el Director de
riesgos y un Consejero no ejecutivo de la Sociedad. Este Comité se reune lrimestralmente y en él se revisan resultados y se
aprueban las estrategias de inversion. En este Comité, el Director General, como business referent, ejerce la funcion de
supervision de la gestion de las inversiones en cuanto actividad externalizada en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 67 de la
LOSSEAR. Todo ello sin perjuicio de las restantes materias objeto de la competencia del Comité.

=  Comité de Riesgos: su composicién y funciones se describen en el apartado de gestion de riesgos. En este Comite se supervisan
por el business referent las actividades de la Funcién de gestion de riesgos, sin perjuicio de las competencias atribuidas por
ministerio de la ley en esta materia al Comité de Auditoria como Comisién Delegada del Consejo de Administracién.
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=  Comité de Sequridad: formado por el Director General de Cajamar Seguros Generales y el Responsable de organizacién de la
Sociedad. Ademas forman parte del Comité los Directores de asesoria juridica, cumplimiento, sistemas de informacion, recursos
humanos, y siniestros del Grupo Generali Espafia A.lLE. Este Comité se redine con periodicidad semestral con el objeto de
supervisar la implantacién y mantenimiento del marco normative en materia de LOPD y Seguridad IT.

*  Comité de Continuidad de Negocio: formado por el Director General y el Responsable de organizacion de la Sociedad, los
responsables de gestion de riesgos, recursos humanos, auditoria interna y sistemas de informacion de Grupo Generali Espana
A.l.E. Este Comité se redne con periodicidad trimestral con el objetivo de establecer la normativa y el seguimiento de los planes
de contingencia de la Sociedad.

=  Comité de Politicas y Procedimientos: formado, entre otros, por el presidente del Consejo de Administracion y el Director General
de la Sociedad. Ademas forman parte. como miembros permanentes del Comité, los Directores de las cuatro funciones clave. En
este Comité se supervisa el “Sistema de Regulacion Interna” y se adaptan las politicas o directrices dictadas por el Grupo Generali
en aplicacién de la normativa Solvencia Il. En particular, en este Comité se analizan las citadas politicas y directrices verificandose
su adaptacion a las leyes locales, el entorno normativo local, la organizacion de la empresa y de sus operaciones. Una vez
aprobadas en el citado Comite, las politicas y directrices se someten a la aprobacién del Consejo de Administracion de la
Sociedad.

*  Comité de Solvencia: compuesto, entre otros, por Presidente del Consejo de Administracion y el Director General de la Sociedad.
En este Comité participan los titulares de los departamentos implicados en la implantacién de la normativa de Solvencia Il. Se
retine mensualmente.

Ademas de los comités mencionados, en la Compaiiia se llevan a cabo con caracter sistematico y periédico, varios seguimientos entre
los cuales caben destacar los relacionados al desarrollo de los planes informaticos y al control del nivel de calidad de dicho servicio, de
acuerdo con el plan operativo anual de la compafiia y lo pactado en los contratos de externalizacion.

Funciones de Control

Tal y como se establece en la politica de sistema de control interno y gestion de riesgos del Grupo aprobada por el Consejo de
Administracion de la Sociedad, todas las funciones de la organizacion se han distribuido dentro de un plan marcado por tres lineas de
defensa:

= las funciones operativas (los “Responsables del Riesgo”), que representan la primera linea de defensa y tienen la responsabilidad
ultima sobre los riesgos asociados a su drea de compelencia;

*  las funciones actuarial, de cumplimiento y de gestion de riesgos, que representan la segunda linea de defensa;

= |afuncion de auditoria interna, que representa la tercera linea de defensa (y que, conjuntamente con las funciones actuariales, de
cumplimiento y de gestién de riesgos, constituyen las “Funciones de Control”).

A continuacion, se describen las funciones clave incluidas en el sistema de gobierno:

1. Funcién de gestién de riesgos

La funcién de gestion de riesgos garantiza la aplicacién precisa del sistema de gestion de riesgos de conformidad con la Directiva
Solvencia Il, otras normas aplicables, las instrucciones dadas por el Consejo y lo previsto en la Politica de Gestion de Riesgos del
Grupo.

Esta funcion colabora con el Consejo y la Alta Direccion de la Sociedad en la elaboracion de las estrategias y herramientas de gestion
de riesgos para la identificacion, supervision, gestion y evaluacion de riesgos. Proporciona la informacion necesaria para evaluar si el
sistema de gestion de riesgos en general es adecuado, mediante un sistema adecuado de reporte.

La funcidn de gestién de riesgos es responsable de informar al Consejo sobre riesgos que haya identificado como potencialmente
significativos. Esta funcién debe también informar sobre otras areas especificas de riesgos tanto por iniciativa propia como a peticion
del Consejo de Administracian.

La funcion de gestion de riesgos es la encargada de;
a) ayudar al Consejo y otras funciones en la aplicacién eficaz del sistema de gestion de riesgos;
b) supervisar el sistema de gestion de riesgos vy la aplicacion de la Politica de gestion de riesgos;

c) supervisar el perfil de riesgos general de la Entidad y proporcionar los informes indicados en el Marco de Apetito de Riesgo
del Grupo, incluidos los informes requeridos en caso de incumplimiento de los limites de tolerancia;
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d) coordinar la tarea de informacion detallada sobre riesgos y. en particular, coordinar la elaboracion del Informe ORSA, basado
en el proceso establecido en la Politica de gestidn de riesgos del Grupo;

e) asesorar al Consejo sobre cuestiones de gestién de riesgos, incluso en relacion con asuntos estratégicos, como la estrategia
corporativa, fusiones y adquisiciones y grandes proyectos e inversiones y, en general, promover la incorporacion de la
gestién de riesgos en los procesos de toma de decisiones;

f)  como parte de un proceso de identificacion de riesgos general, identificar y evaluar riesgos emergentes.
La Politica de Gestion de Riesgos contiene una descripcion detallada de Ias tareas de la funcion de Gestion de Riesgos.

2. Funcidn de auditoria interna

La funcion de auditoria interna es la encargada de evaluar si el sistema de control interno de Cajamar Seguros Generales es adecuado
y eficaz e informar al Consejo de cualguier conclusién o recomendacion.

La funcién de auditoria interna es responsable de:

a) elaborar, aplicar y mantener un plan de auditoria que sirva de marco para el trabajo auditor que haya de realizarse en los
anos siguientes, teniendo en cuenta todas las actividades y el sistema completo de gobierno de las entidades del Grupo;

b) adoptar un enfoque basado en riesgos para la decision de sus prioridades;

c) emitir informes de auditoria con las acciones acordadas para mitigar los riesgos identificados basados en el resultado del
trabajo de auditoria y presentar un informe escrito al Consejo de Administracién (a través de su Comité de Auditoria) al
menos semestralmente sobre actividades y asuntos significativos durante el periodo y una propuesta de un plan de accidn.
El Consejo de Administracion a través de su Comité de Auditoria determina qué acciones deben tomarse con respecto a
cada una de las cuestiones presentadas en el informe y asegurar que dichas acciones se lleven a cabo.

d) supervisar estrechamente los problemas significativos de los que se haya informado en las auditorias para asegurar que se
da fin correctamente a las acciones acordadas y, posteriormente, comprobar su eficacia. El desarrollo de este procedimiento
y la situacion de los problemas pendientes de resolucion se comunicaran al menos anualmente al Consejo.

3. Funcién actuarial
De acuerdo con lo previsto en Solvencia Il la funcion actuarial es la encargada de:
a) coordinar el calculo de las provisiones técnicas.

b) garantizar |a idoneidad de las metodologias y los modelos utilizados, asi como de las hipolesis realizadas en el calculo de las
provisiones técnicas.

c) evaluar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en el calculo de las provisiones tecnicas.
d) comparara las mejores estimaciones con los datos reales.
e) informar al Consejo sobre la fiabilidad y la idoneidad del calculo de las provisiones técnicas.

f)  supervisar el calculo de las provisiones técnicas en los casos en que no haya datos suficientes o no sean de la calidad
necesaria para la aplicacidén de un método actuarial fiable.

g) expresar su opinion sobre |a politica general de suscripcion.
h) expresar su opinion sobre la idoneidad de los acuerdos de reaseguros.

i)  contribuir a la aplicacion efectiva del sistema de gestién de riesgos.

4.  Funcion de cumplimiento

La funcién de cumplimiento es la encargada de asesorar al Consejo sobre el cumplimiento de leyes, normas de organismos
reguladores y requisitos administrativos, incluidos los adoptados conforme a la Directiva Solvencia Il para las entidades aseguradoras y
reaseguradoras del Grupo. La funcién de cumplimiento también hace recomendaciones sobre otras leyes, normas y requisitos
administrativos, incluidos el Cédigo de Conducta de la Sociedad y las Politicas, segun lo establecide en la Politica de cumplimiento del
Grupo.
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Asimismo, la funcion de cumplimiento es responsable de evaluar el posible impacto de cualquier cambio en el marco juridico en las
actividades de la entidad y de identificar y valorar los riesgos en materia de cumplimiento, incluida la idoneidad de las medidas
adoptadas para impedir cualquier incumplimiento.

< El Consejo de Administracion debe:

= Velar por la existencia y difusion de una cultura eficaz de cumplimiento en todos los niveles de actividad, con la ayuda de un
conocimiento activo y de un proceso de control.

= Crear una funcién de cumplimiento permanente y eficaz.

= Aprobar la Politica de cumplimiento y supervisar su aplicacion a nivel local.

= Nombrar al Director de cumplimiento.

=  Almenos una vez al ano, examinar los informes elaborados por la Funcion de cumplimiento.

*  Asegurar que los problemas de cumplimiento sean resueltos con eficacia y rapidez por la Alta Direccion.

= Comprobar la eficacia y la idoneidad de sistema de gestion del riesgo de cumplimiento y dar instrucciones para la adopcion
de las medidas correctoras determinadas por la funcion de cumplimiento.

El Consejo de Administracion también desempenia estas tareas a través del comité creado en su seno (el Comité de Auditoria).

Los miembros de la Alta Direccion de la Entidad seran responsables de la aplicacion, el mantenimiento y el seguimiento del marco de
cumplimiento, siguiendo las directrices del Consejo de Administracion.

<+ La Alta Direccién debe desempefar las siguientes funciones para una eficaz gestion del riesgo de cumplimiento:

= Establecer y aplicar los mas altos principios de integridad, dando ejemplo y demostrando una actitud abierta y receptiva hacia
el cumplimiento normativo.

= Asegurar que se comuniquen, apliquen y observen las politicas de la Sociedad y las regionales o locales y que se cumplen
las normas minimas.

. Fomentar la sensibilizacion hacia el cumplimiento proporcionando a todo el personal una formacién adecuada sobre el
significado y la aplicacion de la obligacién del cumplimiento de leyes y normas a las que estén sujetas su actividad.

= Crear un entorno de responsabilidad en el que no solo se evalia al personal por su grado de productividad, sino que también
es recompensado por su capacidad para gestionar proactivamente los riesgos de cumplimiento.

= Proporcionar a la funcion de cumplimiento recursos suficientes, apoyo de la direccion y acceso a lo que necesite para
detectar y gestionar riesgos de cumplimiento.

* Informar al Director de cumplimiento de los cambios que puedan afectar al riesgo de cumplimiento en el negocio.

= Ejecutar las instrucciones dadas por el Consejo de Administracién con respecto a las medidas que deban adoptarse.

Interacciones entre las funciones de control

Una interaccidn y coordinacién eficaces entre las funciones de control incrementa la eficacia de su rol en el apoyo a la Alta Direccion en
el mantenimiento de una vision clara e integrada de la exposicion al riesgo de la Entidad.

En este contexto, las funciones de control actian de acuerdo a un claro marco de interaccion, basado en los siguientes pilares:

- Las funciones de control planifican sus actividades de manera coordinada para aseqgurar la coherencia y evitar duplicidades en
sus iniciativas.

- Las funciones de control se reunen periedicamente y comparten cualquier resultado, hallazgo o informacién que pueda ser util
para el mejor desempeno de sus respectivas actividades (por ejemplo, hallazgos de auditoria relacionados con los riesgos
comprendidos en las actividades de las otras funciones de control; gestion de riesgos y funcion de cumplimiento, resultados de las
evaluaciones de riesgos, analisis de escenarios y actividades de pruebas realizadas por la funcién de gestion de riesgos y la
funcion de cumplimiento. Para lograr este fin las funciones de control han constituido un Comité de Coordinacién que se retine
con pericdicidad trimestral.

- La funcion de gestion de riesgos (operacionales) y la funcion de cumplimiento proporcionan a la organizacién metodologias,
procesos y herramientas de evaluacion de riesgos comunes para obtener una evaluacion y representacion exhaustivas de los
riesgos operacionales y de cumplimiento. La funcién de cumplimiento contribuye a la elaboracion y revisién del Informe ORSA y
del Marco de Apetito de Riesgo y participa en el analisis de escenarios en lo que respecta al riesgo de cumplimiento, conforme a
la metodologia del Grupo.

- Las funciones actuariales y de gestién de riesgos definen un gobierno comun para gestionar eficazmente, desde un punto de vista
metodolégico y técnico, procesos y herramientas que soporten el célculo tanto de las Provisiones Técnicas como del
Requerimiento de Capital de Solvencia.
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- La funcién de auditoria interna, actuando como tercera linea de defensa independiente, realiza una evaluacion global
independiente del modelo operativo, metodologias, herramientas y procedimientos del segundo nivel de las funciones de control.

B.1.2. DELEGACION DE RESPONSABLIDADES, LAS LINEAS DE RENDICION DE
CUENTAS Y LA ASIGNACION DE FUNCIONES EN LA EMPRESA.

A continuacion se presenta el organigrama correspondiente a la matriz del Grupo Generali Espafa del que forma parte la Sociedad:

e
Board of Directons Tntemal Aodit
[ Osear Zomeza
c£0
Sarts Vila
TR
| Strabegy and Corporate Chiel lnvestment
I Coonfinaion Officer
José Bentez Miguel Angel Rbera
|- Chief sk Offcer Communication
Noria Bidez Javer as Hes
Copotet | [Coamr 1O | o s | AE G C20
Commercil Sequros Generales |
Colos Gimez Marco Zarard Eosm Ry e,
i ;
Frardisen Javer Sama Abi Ogandd
Commercial General Technical General
Wanager Wanager ; :
Mz d General Counsel Chief Financial Officer
Janlus Casern FedrAnin WL o gk
Head of Actuarial
Chif C Officer
Cotpnr |

Ervigee R

B.1.3. CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN EL SISTEMA DE GOBIERNO DURANTE EL
PERIODO DE REFERENCIA.

No se ha producido ningun cambio significativo en el sistema de gobierno.

B.1.4. POLITICA Y PRACTICAS DE REMUNERACION Y COMPROMISOS POR
PENSIONES.

Politica de Remuneraciones
Los principios generales de la Politica Retributiva son:

. Equidad y consistencia: la retribucion debe ser consistente con las responsabilidades asignadas y con las capacidades y
habilidades demostradas.

= Coherencia con la estrategia corporativa: alinear a todos los empleados con la estrategia y objetivos corporativos.

= Competitividad respecto al mercado: basada en la comparativa con empresas semejantes de mercados locales pero preservando
el cumplimiento de los principios del Grupo.

=  Evaluacion de los méritos y el rendimiento.
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=  Gobierno Transparente y cumplimiento normativo: principios de gestion retributiva claros y transparentes en consonancia con los
valores del Grupo y los requisitos legales,

*  Los desembolsos en concepto de remuneracion no deben poner en peligro la capacidad de la Entidad para mantener una base de
capital adecuada.

. Se han establecido practicas retributivas conformes con la actividad desarrollada y con la estrategia de gestion de riesgos. el perfil
de riesgo, los objetivos, las practicas de gestion de riesgos y lo intereses y resultados a largo plazo de la Sociedad y deben
incorporar medidas para evitar conflictos de intereses.

B.1.5. INFORMACION SOBRE OPERACIONES SIGNIFICATIVAS DURANTE EL
PERIODO DE REFERENCIA CON ACCIONISTAS, CON PERSONAS QUE
EJERZAN INFLUENCIA SIGNIFICATIVA SOBRE LA EMPRESA Y CON
MIEMBROS DEL ORGANO DE ADMINISTRACION, DIRECCION O

SUPERVISION.

De conformidad con lo establecido en el articulo 229 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital —aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010-, conforme a |a redaccidn de este articulo dada por la Ley 31/2014, se hace constar que los Administradores
de la Sociedad, han comunicado que durante el ejercicio 2016 no han incurrido en ninguna de las situaciones de conflicto de interés
contempladas en el citado articulo 229, directamente o por las personas vinculadas a que se refiere el articulo 231 de Texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital.

En ningun caso, los miembros del Consejo de Administracion y sus representantes han realizado, por cuenta propia, actividades del
mismo, analogo o complementario género de actividad del que constituye el objeto social de la Sociedad, no incurriendo en conflicto de
interés alguno.

Igualmente, los Administradores han comunicado que, segun su leal saber y entender, ninguna de las persoenas a ellos vinculadas, tal
como los define el articulo 231 de la Ley de Sociedades de Capital, posee participaciones en el capital, o desempenia funciones, en
otras sociedades con el mismo, anéloge o complementario género de actividad al que constituye el objeto social de la misma.

B.2. EXIGENCIAS DE APTITUD Y HONORABILIDAD

B.2.1. EXIGENCIAS EN LO QUE ATANE A CUALIFICACIONES, CONOCIMIENTOS Y
EXPERIENCIA DE LAS PERSONAS QUE DIRIGEN DE MANERA EFECTIVA LA
ENTIDAD O DESEMPENAN FUNCIONES CLAVE

La pretension de la evaluacién de la aptitud es demostrar en todo momento que las cualificaciones, conocimientos y experiencia tanto
de los Organos de Administracion y Supervision como de los responsables de las Funciones de Control y de cada directivo clave se
mantienen en un nivel adecuado.

Miembros de los érganos de administracion:

El Organo de Administracién de la Entidad debera poseer en su conjunto la experiencia y los conocimientos adecuados sobre los
campos siguientes:

. Mercado: comprensidn y el conocimiento del entorno empresarial, econémico y de mercado en el que opera la empresa, asi
como una buena percepcion del nivel de conocimientos y de las necesidades de los clientes.

«  Estrategia de negocio y del modelo de negocio: conocimiento en profundidad de la estrategia y el modelo de negocio de la
empresa.

o  Sistema de gobierno: conocimiento y la comprension de los riesgos a los que se enfrenta la empresa y de la capacidad de
gestionarlos. Ademas, engloba la capacidad de evaluar la eficacia de los mecanismos adoptados por la empresa para
conseguir un eficaz gobierno, supervision y control del negocio y, si es preciso, para supervisar cambios en esas areas.
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s  Andlisis actuarial y financiero: capacidad de interpretar la informacion actuarial y financiera de la empresa, identificar y
evaluar los problemas fundamentales y adoptar las medidas necesarias (incluidos los controles oportunos) en funcion de esa
informacion.

° Requisitos y marco regulador: conocimiento y la comprension del marco requlador en el que opera |la empresa, tanto por lo
que respecta a las expectativas como a los requisitos de la regulacion. asi como la capacidad de adaptarse sin dilacion a los
cambios en el marco regulador.

Asimismo, se espera del personal relevante que evite, en la mayor medida posible, aquellas actividades que pudieran crear conflictos
de intereses.

Personal de las funciones clave de control:

En términos generales, las personas que desempenen las funciones clave deberan contar con la experiencia y formacion requerida
para cada puesto. En particular, los requisitos que debe cumplir el personal para cada funcién son:

«  Funcidn de gestion de riesgos: el Director de riesgos debe tener facultades adecuadas, conocimientos y experiencia del
sector de seguros/financiero y de actividades de gestion de riesgos de acuerdo al tamario y complejidad del negocio de la
Sociedad. El Director de riesgos debe ser un director senior independiente con un minimo de cinco afios de experiencia en
actividades de gestion de riesgos y con una funcién de asesoramiento al érgano de gobierno y a la direccion senior en
materia de riesgos. Para las Sociedades incluidas en el ambito de aplicacion del Modelo Interno Parcial. estos programas
deben cumplir también los requisitos del test de uso.

¢ Funcion de auditoria interna: los miembros de cada funcion de auditoria interna deben reunir la experiencia, los
conocimientos técnicos y las capacidades sociales y organizativas que se requieren para cumplir la finalidad de la Funcion
con objetividad y profesionalidad. En particular, el responsable de la funcién de auditoria interna debera tener una sdélida
formacion y la experiencia necesaria en el sector financiero y el sector de seguros. Debera tener como minimo siete afios de
experiencia en auditoria interna o en la auditoria de estados financieros.

Los miembros del equipo de auditoria interna deberan tener unas competencias y una trayectoria profesional demostrada
acordes al grado de complejidad de las actividades que han de desarrollarse, El equipo debe incluir, en cualquier caso,
empleados con un alto potencial de desarrollo profesional. La mayoria de los miembros de la funcion deberan tener una
titulacién universitaria, preferiblemente en economia, derecho o campos similares.

. Funcion actuarial: los requisitos de aptitud y honorabilidad deben aplicar al personal relevante de la funcién, principalmente al
Director de la funcién (y cualquier persona clave que le reporte, y sea explicitamente identificado por los miembros del
organo de direccion) y al responsable de la Unidad de Validacién.

El Director de la funcién actuarial debe ser capaz de demostrar conocimientos sobre el marco normativo, el negocio, el
entorno economico y de mercado en el que opera la entidad, y la habilidad para interpretar la informacion financiera. Debe
tener las competencias adecuadas para coordinar y monitorizar el calculo de las provisiones y dar opinion a la Direccion
sobre los riesgos y la solvencia de la Entidad. El responsable debe ser seleccionado de acuerdo con su profesionalidad
(competencias técnicas y de gestion y conocimientos para el calculo de provisiones técnicas) y su experiencia (al menos tres
afos de experiencia en valoracién de obligaciones de seguros y cinco afios de experiencia total en el sector asegurador).

El personal relevante, y en particular el responsable de la Unidad de Validacion, debe ser seleccionado segun su
profesionalidad (competencias técnicas y de gestion) y su experiencia (al menos dos afios de experiencia en valoracién de
obligaciones de seguros y tres afios de experiencia total en el sector asegurador).

«  Funcion de cumplimiento: tanto el Director de cumplimiento como el personal que realice actividades de cumplimiento
deberan tener la formacion, la experiencia y las habilidades personales necesarias para el desempefio eficaz de sus
funciones. Deberan conocer las obligaciones, la legislacion, los principios y las normas que afectan al negocio, asi como las
metodologias de gestién del riesgo de cumplimiento.

Deben tener capacidad para comprender la mentalidad comercial de la actividad y desarrollar un conocimiento general de la
organizacion desde el punto de vista operativo y estratégico.

El Director de cumplimiento debera observar las Politicas de cumplimiento aplicables, en las que se establecen las
competencias, los objetivos, los procesos y los procedimientos de informacion que deben aplicarse. Para que puedan
desemperiar sus funciones de forma objetiva, el Director de cumplimiento de empresas supervisadas no seran responsables
de ninguna unidad o drea operativa o comercial y seran independientes de ellas.

Personal que ejerce control sobre actividades externalizadas: Las personas encargadas de controlar las actividades externalizadas
(business referent) deben poseer suficientes cualificaciones profesionales, conocimientos y experiencia para ejercer control sobre la
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actividad externalizada. En concreto, y como minimo, la persona que ostente la responsabilidad general de las aclividades
externalizadas debe poseer unos conacimientos y experiencia suficientes sobre dicha Funcion para poder cuestionar el desempefio y
los resultados del proveedor de servicios.

B.2.2. DESCRIPCION DEL PROCESO DE EVALUACION DE LA APTITUD Y
HONORABILIDAD.

La Politica de Aptitud y Honorabilidad del Grupo Generali a la que se adhiere |a Sociedad, establece los requisitos minimos de aptitud y
honorabilidad que deben aplicarse a todo el personal relevante. Dicha Politica fue aprabada por el Consejo de Administracion en fecha
24 de junio de 2015. La Politica fue modificada parcialmente, siendo aprobada de nuevo con los cambios juridicos introducidos en la
sesion del Consejo de Administracidn de 27 de octubre de 2016.

La Politica de Aptitud y Honorabilidad establece el contenido del procedimiento de evaluacion de la aptitud y la honorabilidad del
personal relevante (tanto en el momento de valorar la posibilidad de contratarlo para un puesto concreto come en su posterior
evaluacion continua) y una descripcion de las situaciones que dan lugar a una reevaluacion de los citados requisitos de aptitud y
honorabilidad.

Perimetro de aplicacion

La Entidad evalua la aptitud y honorabilidad, al menes, del personal siguiente (“personal relevante”).

= Miembros del Consejo de Administracion.

= Miembros del Comité de Auditoria.

. Directivos clave: Director General

= Personal de las Funciones de Control: engloba, como minimo, a los responsables de las siguientes funciones:
o  Elresponsable de la Funcién de auditoria interna.

El responsable de la Funcién de gestion del riesgo.

El responsable de la Funcion de cumplimiento normativo.

El responsable de la Funcién de prevencién de blanqueo de capitales.

El responsable de la Funcion actuarial.

o Q o 0

Evaluacion de la aptitud

La pretension de la evaluacion de la aptitud es demostrar en todo momento que las cualificaciones, conocimientos y experiencia tanto
del Organos de Administracién como de los responsables de las Funciones de Control y de cada directivo clave se mantienen en un
nivel adecuado.

El Grupo Generali organiza los cursos de formacion académica o profesional que resulten necesarios para que el personal relevante
pueda cumplir los nuevos requisitos, o la ampliacién de los requisitos, que establezca la legislacion vigente con respecto a sus
responsabilidades particulares.

En concreto, el Organo de Administracion del Grupo posee, en su conjunto, la experiencia y los conocimientos apropiados sobre, como
minimo: el mercado en el que opera la Empresa, la estrategia del negocio y el modelo de negocio, el sistema de gobierno, el analisis
actuarial y financiero y sobre los requisitos y el marco regulador en el que opera la Entidad.

Asimismo, se espera del personal relevante que evite, en [a mayor medida posible, aquellas actividades que pudieran crear conflictos
de intereses o la aparicion de conflictes de intereses.

Evaluacion de la honorabilidad

El Grupo Generali ha valorado que el personal relevante posee la honorabilidad que exige el desempefio de la funcion y las
responsabilidades que le han sido asignadas. La fiabilidad y la buena reputacion personal son requisitos ineludibles para la eleccién de
una persona para ocupar y conservar puestos relevantes dentro de la Sociedad.

La evaluacion de si el personal relevante es honorable incluye una valoracion de su honradez basada en pruebas pertinentes sobre su
caracter, conducta persaonal y comportamiento profesional.

El personal relevante debe comunicar con prontitud todo hecho y/o circunstancia que comporte la pérdida de su condicion de persona
honorable a la persona encargada de evaluar sus requisitos de aptitud y honorabilidad.
Autodeclaracion periddica

El Departamento de Recursos Humanos deberad solicitar una autodeclaracién escrita, como minimo con periodicidad anual, a los
directivos clave y las personas encargadas de controlar las actividades externalizadas. Dicha declaracién deberd confirmar su
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cumplimiento de los pardmetros de aptitud y honorabilidad vigentes y su compromiso a comunicar de inmediato al departamento de
Recursos Humanos todo hecho significativo que resulte relevante a tal efecto. No obstante, pueden realizarse comprobaciones

adicionales.
B.2.3. PERSONAS QUE EJERCEN FUNCIONES CLAVE O FUNDAMENTALES EN LA
ENTIDAD.

A continuacidn se presenta una relacion de personas responsables de las funciones clave o fundamentales (FUNCIONES DE
CONTROL):

e e

Funcién de gestion de riesgos Nuria Ibafiez Carrasco Grupo Generali Espafia A.LE

Funcién de auditoria interna Oscar Zornoza de Torres Grupo Generali Espafia A.LE

Funcién actuarial Enrigue Riego Miedes Grupo Generali Espafia A.LE

Funcién de cumplimiento Alfredo Betes de Toro Grupo Generali Espafia A.lLE

En virtud de lo legalmente establecido, fueron aportadas ante la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones la
documentacion justificativa de la aptitud, experiencia profesional y honorabilidad de las personas que ejercen la direccion efectiva de la
entidad aseguradora, de quienes ejercen las funciones criticas externalizadas a las que nos referiremos mas adelante y de quienes
gjercen las funciones externalizadas que integran el sistema de gobierno mencionadas en este apartado (Funciones Clave o
fundamentales) conforme a lo establecido en la politica de aptitud y honorabilidad, asi como la certificacion del Secretario del Consejo
de Administracion de la Sociedad acreditativa del cumplimiento de la aptitud profesional colectiva de sus miembros conforme cuanto
establecen los articulos 38 de la LOSSEAR y 18 de su Reglamento, asi como |a justificacién documental de la aptitud y honorabilidad
de cada una de las personas designadas en la entidad aseguradora como responsables de cada una de las funciones externalizadas
con arreglo a lo exigido en la politica de aptitud y honorabilidad aprobada por el Consejo de Administracion y la Orden Ministerial de 27
de Abril de 2016.

B.3. SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS INCLUIDA LA AUTOEVALUACION DE RIESGOS
Y DE SOLVENCIA

B.3.1. SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS

El propdsito del Sistema de Gestidn de Riesgos es garantizar que todos los riesgos a los gue la compafiia esta expuesta son apropiada
y efectivamente gestionados en base a la estrategia de riesgo definida, siguiendo un conjunto de procesos y procedimientos basados
en disposiciones claras de gobierno.

Los principios que definen el Sistema de Gestion de Riesgos estan recogidos en la Politica de Gestion de Riesgos del Grupo Generali',
la cual es el fundamento de todas las politicas y directrices relacionadas con los riesgos. La politica de Gestion de Riesgos cubre
todos los riesgos a los que la compania esta expuesta en el momento actual y a futuro.

El proceso de Gestion de Riesgos del Grupo Generali esta definido en las siguientes fases:

'La Palitica de Gestién de Riesgos del Grupo cubre lodas las categorias de riesgo de Solvencia Il y, para abordar adecuad 1t cada calegoria de niesgo especifica y sus
procesos de negocio relacionados, se complemeanta con las siguientes Politicas de Riesgo:

. Politica de Gobierno de las Inversiones del Grupo,

Politica de Suscripcion en No Vida y Reservas del Grupo,

. Palitica de Suscripcién en Vida y Reservas del Grupo;

. Politica de Gestion del Riesgo Operacional del Grupo;

- Paolitica de Grupo de Geslion del Riesgo de Liquidez;

- Otras politicas relativas a la gestién de riesgos, como la Palitica de Grupo de Gestién de Capital.
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1. Identificacion de Riesgos

El propésito de la fase de identificacion de Riesgos es garantizar que todos los riesgos relevantes a los que la compaiia estad expuesta
sean correctamente identificados. Para ello, la Funcidn de geslion de riesgos interactia con las principales Funciones de Negocio con
el fin de identificar los principales riesgos, evaluar su importancia y asegurar que se tomen las medidas adecuadas para mitigarlos de
acuerdo a un proceso de gobierno sdlido. Dentro de este proceso, los riesgos emergentes estan igualmente tenidos en cuenta.

Basados en las categorias de Riesgo de Solvencia Il y con el propdsito de calcular el Capital de Solvencia Obligatorio (SCR), los
riesgos son categorizados de acuerdo al siguiente mapa de riesgos:

Mapa de Rlesgos

Féemita Estandar
Ricsgo de Fiesgo de impago de la Riesgo de suscripeion de A T 2
Tiveieadi contraparte anfetenadiid Rigsgo de suscripeion no vida Riesgo de suscripelon vida fieago operacional
Rerta vanabls Protas f tezervas Fremaz yresemvas Mortabdnd
Teo de rleres CAT CAT Morbedad f Daacapacudad
Chfetenceal Cenday
Corcertiaciin Gastos

La Compaiiia también ha desarrollado un sistema efectivo de gestién de riesgos para los riesgos no incluidos en los calculos del SCR,
como el riesgo de liquidez y otros riesgos (llamados “riesgos no-cuantificables”, por ejemplo. Riesgo Reputacional, Riesgo de Contagio
y Riesgos Emergentes).

Véanse las secciones C.4 Riesgo de Liquidez y C.6 Otros Riesgos Materiales
2. Medicién del Riesgo

Los riesgos identificados durante esta primera fase son medidos mediante su contribucion al SCR, y si es necesario se complementa
con técnicas de medicidén que se consideran mas oportunas y proporcionadas para reflejar mejor el perfil de riesgo de la Compaiiia.
Utilizar el mismo indicador para medir los riesgos y el SCR asegura que cada riesgo esté cubierto por un Capital de Solvencia
apropiado que podria absorber la perdida incurrida si el riesgo se materializara.

En cumplimiento con la regulacion de Solvencia Il, el SCR se calcula en base a la Formula Estandar de EIOPA.

Los riesgos no incluidos en el cdlculo de SCR, como el Riesgo de Liquidez y Otros Riesgos son evaluados con técnicas tanto
cualitativas como cuantitativas.

3. Gestién y Control de Riesgos

Como parte del Grupo Generali, la Compafia opera bajo un sistema solido de Gestidn de Riesgos en linea con los procesos y la
estrategia establecida por Grupo Generali. Para garantizar que el riesgo esta gestionado de acuerdo a la estrategia de Riesgoe, la
Compaiiia sigue el mandato definido en el Marco de Apetito al Riesgo (RAF). La politica de RAF provee un marco para la Gestion de
riesgos integrando en las actividades diarias y en operaciones de negocio extraordinarias, mecanismos de control y procesos de
comunicacion e informacion.

El propésito del RAF es establecer el nivel de riesgo deseado (en términos de Apetito al Riesgo y Preferencias de Riesgo) y limitar la
toma de riesgos excesivos. Los niveles de tolerancia se establecen basandose en medidas de capital y liquidez. Si un indicador se
acerca o incumple los niveles de tolerancia definidos, se activan los mecanismos de comunicacion.

18

CAJAMAR Sequros G los, S.A. de Sog ¥ Res g
trserita en el B de Almerin, T 1280, L0 E TEH. AL -313

IF— AB3G53556 Dem. Secial Plzn. Barcelona, 5= 0-006 ALMERTA




M’ cajamar

SEGUROS GENERALES

4. Informacion

La informacién y supervisién de riesgo es un proceso clave de gestion de riesgos que permite a las funciones de negocio. la Alta
Direccion, el Consejo de Administracion y la Autoridad Supervisora mantenerse puntualmente informados de la evolucion del perfil de
riesgo, las tendencias de riesgo y los incumplimientos de los niveles de tolerancia al riesgo.

La Autoevaluacion Interna de los Riesgos (en adelante, ORSA) es el principal proceso de informacion de riesgos, coordinado por la
Funcidn de gestion de riesgos. Su objetivo es proporcionar una evaluacién de los riesgos y de las necesidades globales de solvencia
presentes y futuras. El proceso ORSA asegura una evaluacion continua de la posicién de solvencia de acuerdo con el Plan Estratégico
y el Plan de Gestion de Capital, sequido de una comunicacion perigdica de los resultados de ORSA a la Autoridad Supervisora
después de la aprobacion por parte del Consejo de Administracion. Mas detalles se proporcionan en la seccion B.3.3.

5. Gobierno de Riesgo

El proceso de Gestion de Riesgos mencionado anteriormente estd asegurado por la Funcidén de gestion de riesgos, que en
cumplimiento con Solvencia Il y los principios establecidos en las Politicas de Riesgo, apoya al Consejo de Administracion y la Alta
Direccidn para garantizar la eficacia del sistema de gestion de riesgos.

La Funcion de gestion de riesgos es responsable de informar al Consejo de Administracion los riesgos identificados mas significativos y
de coordinar el proceso ORSA. La Funcidén de gestion de riesgo tiene la responsabilidad de:

= Apoyar al Consejo de Administracién y a otras funciones en el funcionamiento efectivo del sistema de gestion de riesgos.

= Supervisar el sistema de gestion de riesgos y la implementacién de la Politica de gestion de riesgos

=  Supervisar el perfil de riesgo de la Compaiia y coordinar la informacién, incluyendo la comunicacién en caso de
incumplimientos de tolerancias.

=  Asesorar al Consejo de Administracién y apoyar en los principales procesos de toma de decisiones, incluyendo aquellos
relacionados con asuntos estratégicos tales como la estrategia corporativa, fusiones y adquisiciones y grandes proyectos e
inversiones.

El Director de la Funcidn de gestion de riesgos depende jerarquicamente del Consejero Delegado del Grupo Generali Espafia y
funcionalmente del Consejo de Administracidn. Para garantizar una fuerte coordinacién y direccién desde el Grupo también depende
del Director de Riesgos del Grupo (GCRO).

B.3.2. PROCESO ORSA

El proceso ORSA es un componente clave del sistema de gestion de riesgos cuyo objetivo es evaluar la idoneidad de la posicién de
solvencia y €l perfil de riesgo actual y futuro.

El proceso ORSA documenta y evalia adecuadamente los principales riesgos a los que la Compafiia esta expuesta, o puede estar
expuesta en base a su Plan Estratégico. Incluye la autoevaluacion de los riesgos incluidos en el célculo del SCR, pero también otros
riesgos no incluidos en el calculo del SCR. En cuanto a las técnicas de evaluacion de rigsgos, se realizan pruebas de estrés y analisis
de sensibilidad con el propdsito de evaluar la resistencia del perfil de riesgo de la Compaiiia a nuevas condiciones de mercado o a
factores de riesgo especificos.

El informe ORSA se realiza anualmente. Adicionalmente al informe ORSA anual, se producen informes ORSA extraordinarios en caso
de un cambio significativo en el perfil de riesgo.

Todos los resultados estan debidamente documentados en el Informe ORSA y son discutidos durante el Comité de Riesgos de la
Compaiiia. Tras la discusién y aprobacién del Consejo de Administracién, el Informe se presenta a la Autoridad Supervisora. Como
regla general, la informacién incluida en el informe ORSA es lo suficientemente detallada para asegurar que los resultados puedan ser
utilizados en el proceso de toma de decisiones y en el proceso de planificacién de la Compaiia.

Los resultados del ORSA local tambien se informan a la empresa matriz contribuyendo al proceso ORSA del Grupo Generali. Por esta
razon, la Compaiiia sigue los principios establecidos en la Politica de Gestién de Riesgos del Grupo y los procedimientos operativos.
Estos son emitidos por Grupo para otorgar consistencia al proceso ORSA a través de las Compaiiias del Grupo Generali.

El Director de la funcion de riesgos es responsable de la realizacion del informe ORSA y es respaldado por el Director Financiero y
ofras areas involucradas en la realizacidn de tareas relevantes. Las funciones de negocio que contribuyen al proceso ORSA son las
siguientes:

= El Director Financiero, responsable del calculo de las Provisiones Técnicas (a través de la Funcion Actuarial) y de los Fondos
Propios.
u La Funcién de cumplimiento, que participa en la revision de las secciones de gobierno y asegura el alineamiento con las
regulaciones internas y externas.
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. El Director de Inversiones, responsable de la estrategia de inversion, incluyendo las principales hipdtesis financieras.

= El Director Técnico, responsable de proporcionar la estrategia de suscripcion y reaseguro,

= Otras funciones asi como CFO, CIO y CTO estan involucradas en el proceso del MRSA ("Autoevaluacion de los Principales
Riesgos”) (para la identificacion de riesgos y riesgos emergentes).

B.3.3. INCORPORACION DEL RIESGO EN EL PROCESO DE GESTION DEL CAPITAL

La Gestion de Capital y Gestion de Riesgos son procesos sélidamente integrados. Esta integracion se considera esencial para
asegurar la alineacién entre las estrategias de negocio y de riesgo.

El proceso ORSA, la proyeccidn de la posicidn de capital y la evaluacion prospectiva del perfil de riesgo contribuyen al proceso de
Planificacion Estratégica y Gestion del Capital.

El Informe ORSA también utiliza el Plan de Gestion de Capital para verificar la adecuacion, incluida la calidad, de los Fondos Propios
Aptos para cubrir las necesidades de solvencia global en base a las hipotesis del plan.

Para asegurar la alineacion continua de las estrategias de riesgo y negocio, la Funcion de gestion de riesgos participa aclivamente en
el proceso de Planificacion Estratégica y asiste a todas las reuniones pertinentes (Comite de Direccion, Comite de Riesgos, Comité de
Inversiones y Comité de Producto). Estas incluyen también contactos regulares con Grupo para discutir estrategias e iniciativas a
implementar y para supervisar el desempefio del negocio, centrandose en riesgo y capital.

B.4. SISTEMA DE CONTROL INTERNO
B.4.1. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno y Gestion de Riesgos esta integrado en la estructura organizativa y en los procesos de toma de
decisiones de la Sociedad, garantizando el cumplimiento de las leyes, normativas y requisitos administrativos aplicables. asi como la
eficacia y la eficiencia de las operaciones de la entidad segln sus objetivos, y asegurando la disponibilidad y la fiabilidad de la
informacion financiera y no financiera.

El sistema de Gestion de Riesgos permite |z identificacion, la evaluacion incluso con caracter prospectivo, la gestion, la supervision y
la informacion sobre los riesgos. Asimismo, la Evaluacion Interna de Riesgos y Solvencia (ORSA) forma parte del Sistema de
Gestion de Riesgos.

El “talante desde arriba” es el componente mas importante del entorno de control: los miembros del Consejo y todos los niveles de
direccion deben predicar con el ejemplo y comprometerse a actuar con transparencia, honradez e integridad, respetando los mas
altos principios éticos,

Deben comportarse como un modelo a seguir y promover una cultura basada en los valores del Grupo, los principios éticos y el
cumplimiento de leyes y normas.

Requisitos de aptitud y honorabilidad

Como senalado en el apartado anterior, todas las personas con funciones de direccion de las entidades del Grupo deben tener siempre
la preparacion necesaria y reunir las competencias profesionales, la experiencia y el conocimiento que se necesitan para el desempefio
de sus funciones.

También deben cumplir los requisitos de buena reputacion y de integridad.

La Politica de Aptitud y Honorabilidad establece los requisitos minimos del Grupo y los procesos de evaluacion y revalidacion que la
Sociedad ha incorporade a su entorno de control.

Actividades de control interno

Cajamar Seguros Generales vela por la aplicacion efectiva de las directrices de la direccion también mediante la realizacion de
actividades de control adecuadas para hacer frente a los riesgos que pudieran obstaculizar la consecucion de los objetivos de la
Sociedad.

Se han establecido actividades de control en toda la organizacidn, en todos los niveles y en todas las funciones. Estas actividades de
control consisten en procedimientos de aprobacion o autorizacion, verificaciones, conciliaciones, evaluacion de rendimiento operativo o
seguridad de los activos. La documentacion de procesos y los mecanismos de control relacionados, la realizacion y documentacion de
controles y Ia adopcién y documentacion de actividades de supervision son una parte esencial de la gestién del negocio.
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Como se ha expuesto en el apartado B.1. se han asignado, segregado y coordinado con claridad deberes y responsabilidades y
quedando reflejados en la descripcion de tareas y responsabilidades.

Todas las funciones importantes han quedado cubiertas, evitando las duplicaciones innecesarias y fomentando la cooperacion efectiva
entre miembros del personal. En la delegacién de facultades al menos dos altos directivos intervienen en la toma de decisiones
importantes antes de hacer efectiva Ia decisidn.

Los controles internos incluyen la tarea de identificar y gestionar adecuadamente las areas de posibles conflictos de intereses.
Los controles internos comprenden, entre otros, los siguientes:

a) los requisitos aplicables en relacion con Solvencia Il, proteccién de datos, proteccion al consumidor, contra el blanqueo de
capitales y la financiacion de terrorismo, sanciones internacionales y operaciones con partes vinculadas.

b) controles de sequridad adecuados.

c) controles de acceso a equipos, sistemas y datos, manteniendo la integridad de documentos e informacién y protegiendo con
ello los intereses de los clientes.

Cajamar Sequros Generales debe adoptar todas las medidas razonables para garantizar continuidad y regularidad en el ejercicio de
sus actividades.

Se han elaborado planes de contingencia para hacer frente a los riesgos mas significativos en areas en que las entidades del Grupo se
consideren vulnerables. La finalidad de esta planificacién es permitir que la entidad continie con su actividad en un nivel minimo
predeterminado para proteger a personas e intereses economicos. Los planes de contingencia se revisan, actualizan y verifican con
reqularidad.

Los mecanismos de control interno se enumeran a continuacion:

(a) mecanismos adecuados de identificacidn y evaluacion de todos los riesgos significativos en que se incurra y para la correcta
asignacion a riesgos de los fondos propios utilizables a tal efecto.

{b) procedimientos eficaces de informacion y asignacion de responsabilidades para la supervision y la gestion de las
operaciones vinculadas y la concentracion de riesgos.

Se presta especial atencién a las inversiones y las actividades subcontratadas.

Principio de prudencia en las inversiones

La realizacion de actividades de inversion debe cumplir con el principio de prudencia.

El principio de prudencia para la gestién de inversiones tiene las siguientes caracteristicas:

a) Diligencia: el principio de prudencia, ademas de constituir una norma de conducta, es la cualidad de someter a valoracién
juicios y decisiones de inversién. Debe actuarse con prudencia en el proceso en el que se desarrollan, adoptan, aplican y
supervisan las estrategias de inversion teniendo en cuenta la finalidad de la gestion de los fondos, asi como los resultados.

b) Cuidado, competencia y delegacién: los empleados de la entidad, cuando realizan tareas de gestién de inversiones, deben
tener un conocimiento adecuado de los riesgos asociados a sus inversiones y de la politica de gestién de riesgos de
inversion y poseer el nivel necesario de conocimiento de la responsabilidad y de los limites reguladores para el buen
desempeno de sus obligaciones.

c) Deberde supervision: incluso si se delegan tareas, la Sociedad sigue estando obligada a supervisar y revisar las actividades
delegadas para tener la seguridad de que se han realizado de manera apropiada y prudente. Este deber incluye la
supervision y evaluacion de los gestores de inversiones de acuerdo con la seccion de riesgo de inversion de la politica de
geslién de riesgos y el procedimiento de evaluacian.

d) Deber de proteger los intereses de tomadores de pdlizas y beneficiarios: La Sociedad protege los intereses de tomadores de
pdlizas y beneficiarios al entender que riesgos como el juridico o los riesgos reputacionales, comerciales y operacionales
derivados de una falta de cuidado pueden también perjudicar su solvencia.

e) Principio de diversificacion: las inversiones estan diversificadas adecuadamente. Esta diversificacion es necesaria tanto entre
clases de activos y dentro de cada clase de activos, con el fin de evitar la concentracién no deseada de inversiones y la
consiguiente acumulacién de riesgo en las carteras.
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Outsourcing

Cuando se subcontrata una funcién o una actividad, la Sociedad sigue siendo plenamente responsable del cumplimignto de todas sus
obligaciones.

La Sociedad debe determinar y registrar documentalmente si la funcion o la actividad externalizada es critica o importante valorando si
es esencial para su funcionamiento ya que sin ella no podria prestar servicios a los clientes.

Como requisito minimo, no deberan externalizarse funciones o actividades operativas criticas o importantes si con ello se rebaja
significativamante la calidad del sistema de gobierno de la Sociedad, se incrementa indebidamente el riesgo aperacional, se reduce la
capacidad de las autoridades supervisoras para vigilar el cumplimiento por la Sociedad de sus obligaciones o se perjudica el servicio
continuado y satisfactorio de los clientes.

Nuestra Politica de “Outsourcing” establece las normas que deben seguirse en las iniciativas de externalizacion. En la externalizacion
de actividades de inversion también deberd tenerse en cuenta la Politica de Inversiones del Grupo.

B.4.2. FUNCION DE CUMPLIMIENTO

Cumplimiento es una funcién del sistema de gobierno que vela por el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas, asi como por el cumplimiento de la normativa interna aplicable y por el mantenimiente de los mas altos valores
corporativos y éticos en toda la organizacién de conformidad con lo establecido en el art. 66.3 de la LOSSEAR.

La Funcion de Cumplimiento asume las responsabilidades asignadas por el Consejo de Administracidn, a través de su Comité de
Auditoria, dentro del alcance delimitado en la politica escrita de la Funcion.

La Funcién de Cumplimiento se constituye con el fin de proporcionar seguridad razonable sobre la adecuada gestion del riesgo de
incumplimiento.

Se entiende el riesgo de incumplimiento como el riesgo de posibles sanciones, pérdidas financieras o perdidas de reputacién que
puedan derivarse del incumplimiento de las leyes y demds regulacion, de las politicas y estandares internos y externos o de
requerimientos administrativos aplicables a la actividad desarrollada.

El riesgo de incumplimiento, en tanto que puede materializarse en cualquiera de los procesos de negocio, es un riesgo que implica a
toda la organizacion. La primera linea de defensa debe disponer de controles y politicas para minimizar el riesgo de incumplimiento.

La Funcién de Cumplimiento esta encargada de actuar en coordinacidn con otras funciones de control de segunda linea defensa y con
Auditoria Interna como tercera linea de defensa.

B.5. FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

B.5.1. INFORMACION SOBRE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA: ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA, PROCESOS DE TOMA DE DECISIONES, ESTADO Y
RECURSOS DE LA FUNCION DE AUDITORIA. INFORMACION SOBRE LAS
AUTORIDADES, LOS RECURSOS, LAS CALIFICACIONES PROFESIONALES,
LOS CONOCIMIENTOS, LA EXPERIENCIA Y LA INDEPENDENCIA
OPERACIONAL

En Cajamar Seguros Generales la Funcion de auditoria interna la realiza la Division de Auditoria Interna de acuerdo con las reglas de
organizacion definidas en la Politica de Auditoria del Grupo aprobada por el Consejo de Administracion de la Sociedad.

La Funcién de auditoria interna es una funcion independiente, efectiva y objetiva, establecida por el Consejo de Administracién para
examinar y valorar la adecuacion, funcionamiento, efectividad y eficiencia del sistema de control interno y de todos los demas
elementos del sistema de gobierno, a fin de mejorar la eficacia y eficiencia del sistema de control interno. de la organizacion y de los
procedimientos de gobierno.

La Funcién de auditoria Interna presta apoyo al Consejo de Administracién a la hora de elaborar estrategias y directrices de control
interno y de gestion de riesgos, asegurandose de que sean apropiadas y no pierdan su validez con el tiempo; asimismo, proporciona al
Consejo de Administracion analisis, valoraciones, recomendaciones e informacion relativa a las actividades analizadas y desarrolla
actividades de consultoria y seguridad en beneficio del Consejo de Administracion, de la Alta Direccién y de otras unidades.
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De acuerdo con lo establecido por la Politica de Auditoria, se establece un modelo solido de linea de reporte entre el responsable de
Auditoria del Grupo Assicurazioni Generali S.p.A, el responsable de la Unidad de Negocio y el responsable de la Division de Auditoria
Interna (en adelante, responsable de la Funcion de Auditoria Interna).

A partir de este modelo, el responsable de la Funcién de auditoria interna informa al Consejo de Administracién y, en dltima instancia,
al responsable de Auditoria de Grupo.

Esto asegura autonomia para actuar e independencia de la gestion operativa, asi como flujos de comunicacion efectivos. Este enfoque
afecta a las metodologias a utilizar, la estructura organizativa (reclutamiento. nombramiento, destitucion, remuneracién y presupuesto
de acuerdo con el Consejo de Administracién), el establecimiento de objetivos y la evaluacién de fin de ejercicio, los métodos de
presentacién de informes, asi como las actividades de auditoria propuestas que se incluiran en el Plan de Auditoria Interna que se
someteran a la aprobacion del Consejo de Administracién.

La Funcién de auditoria interna dispone de un presupuesto y unos recursos adecuados. Asimismo, el personal asignado a esta Funcion
cuenta con los conocimientos, las habilidades y las competencias que se requieren para realizar su trabajo de forma competente y
profesional.

La Funcion de auditoria interna dispone de acceso total, libre, ilimitado y puntual a absolutamente todos los registros, propiedades
fisicas y personal de la organizacion que resulten pertinentes para la realizacion de sus funciones y responde de la confidencialidad y
la custodia de los registros y la informacidn. El Director de la Funcion de auditoria interna cuenta, asimismo, con acceso libre e ilimitado
al Consejo de Administracion.

Todas las Funciones de auditoria del Grupo Generali se rigen por las directrices del «Instituto Internacional de Auditores Internos», que
incluyen la Definicion de Auditoria Interna, el Codigo Etico y las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditaria
Interna. En vista de su importancia y del delicado papel que desempena en el seno de la empresa, el personal relevante de la Funcién
de auditoria interna debe cumplir con los requisitos especificos de aptitud y honorabilidad que exige la Politica de Aptitud y
Honorabilidad del Grupo Generali.

En concreto, el Director de la Funcion de auditoria interna es una persona que cumple con todos los requisitos establecidos en la
Normativa de Solvencia I, y establecidos por el supervisor asi como con los requisitos del Grupo Generali, y cuenta con amplia
experiencia en areas como auditoria, control, seguros, riesgo y cumplimiento.

El Director de la Funcién de auditoria interna no asume ninguna responsabilidad por ninguna otra funcién operacional y tiene una
relacién abierta, constructiva y de cooperacién con los reguladores, que apoya el intercambio de informacion relevante para el
desempefio de sus respectivas responsabilidades.

Todo el personal de la Funcion de auditoria interna posee competencias y un historial probado acorde con el grado de complejidad de
las actividades a realizar. La Funcion incluye a los empleados identificados como de alto potencial de desarrollo profesional y se
requiere que el personal evite, en la medida de lo posible, actividades que puedan crear conflictos de intereses. Se comportan de una
manera impecable en todo momento, y la informacién que llegue a su cenocimiento en el desempefio de sus tareas y deberes se
mantiene siempre completamente confidencial.

La actividad de la Funcién de auditoria interna permanece libre de interferencias de cualquier elemento de la organizacidn, incluyendo
los temas relativos a la seleccién de auditorias, alcance, procedimientos, frecuencia, tiempo o contenido de sus informes para permitir
el mantenimiento de la necesaria actitud mental independiente y objetiva,

Los auditores internos no tienen responsabilidad operativa directa, ni autoridad sobre ninguna de las actividades auditadas. Por
consiguiente, no participan en la organizacién operativa de la empresa ni en el desarrollo, la introduccidn o la aplicacién de medidas de
organizacion o de control interno. Sin embargo, la necesidad de imparcialidad no excluye la posibilidad de solicitar a la Funcion de
auditoria interna un dictamen sobre cuestiones especificas relacionadas con los principios de control interno.

Al menos una vez al afo, el responsable de la Funcion de auditoria interna propone al Comité de Auditoria de Cajamar Seguros
Generales un Plan de auditoria interna.

El Plan se desarrolla en base a una priorizacion del universo de auditoria utilizando una metedologia basada en el riesgo, teniendo en
cuenta todas las actividades, el sistema completo de gobierno, el desarrollo esperado de las actividades y las innovaciones y
aportaciones de la Alta Direccion y del Consejo de Administracion. La planificacion tendra en cuenta las deficiencias detectadas
durante las auditorias ya realizadas y cualquier nuevo riesgo detectado. El Plan de auditoria incluye también el calendario, asi como el
presupuesto y los recursos necesarios para el proximo afo.

En cada Plan de auditoria presentado por el Director de la Funcion auditoria interna para la aprobacion por el Comité de Auditoria
ademas de los requerimientos presupuestarios y de recursos se incluyen las fechas para el afo siguiente. El Director de la Funcién de
auditoria interna comunica el impacto de cualquier limitacion de recursos y cambios significativos al Comité de Auditoria.
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Este Plan se revisa y ajusta al menos cada seis meses en respuesta a cambios en los negocios, riesgos, operaciones, programas,
sistemas, controles y hallazgos de la organizacion. Cuando sea necesario, la Funcién de auditoria Interna podra realizar auditorias que
no estén incluidas en el Plan de auditoria o servicios de asesoramiento relacionados con |la gobierno, la gestion de riesgos y el control,
segun sea apropiado para la organizacion.

Todas las actividades de auditoria se llevan a cabo siguiendo una metodologia a nivel de Grupo. El alcance de la auditoria abarca,
pero no se limita a, el examen vy la evaluacion de la adecuacion y eficacia de los procesos de gobierno, gestién de riesgos y control
interno de la organizacién en relacion con las metas y objetivos definidos por la organizacion.

Después de la conclusién de cada contrato, se prepara un informe de auditoria escrito que se entrega al auditado y la jerarquia de
direccion del area auditada. Este informe, que indica la importancia o relevancia de las cuestiones encontradas, incluye al menos
cualquier cuestion relativa a la eficiencia e idoneidad del sistema de control interno, asi como cualquier deficiencia relevante en el
cumplimiento de las politicas, procedimientos y procesos internos. Incluye las medidas correctivas acordadas adoptadas o por adoptar
sobre las cuestiones identificadas y también los plazos acordados para la aplicacién de estas medidas correctivas.

La Division de Auditoria Interna es la responsable de realizar el seguimiento de las recomendaciones planteadas y los planes de accién
acordados.

La Division de Auditoria Interna, al menos semestralmente, proporciona al Comité de Auditoria un informe sobre las actividades y las
cuestiones importantes durante el periodo y una propuesta de planes de accién. El Comité de Auditoria determina que acciones deben
tomarse con respecto a cada tema y se asegura de que dichas acciones se lleven a cabo. No obstante, en caso de situaciones
especialmente graves, el Director de la Funcién de auditoria interna informara inmediatamente al Comité de Auditoria y al Consejo de
Administracion de Cajamar Seguros Generales,

La Division de Auditoria Interna mantiene un programa de garantia y mejora de la calidad que cubre todos los aspectos de la actividad
de auditoria. El programa incluye una evaluacion de las actividades de auditoria de acuerdo con el Manual de Auditoria del Grupo, la
Definicién de Auditoria Interna y las normas, y una evaluacion de si los auditores internos aplican el Cadigo de Etica. El programa
también evalua la eficiencia y la efectividad de la actividad de auditoria e identifica oportunidades de mejora.

B.6. FUNCION DE ACTUARIAL

Las responsabilidades principales de la Funcion Actuarial de Cajamar Seguros Generales, como establecido en los principios de
Solvencia Il (Articulo 48 de la Directiva 2008/138/EC, son las siguientes:

= Coordinar y validar el calculo de las provisiones técnicas.

= Informar el Consejo de Administracién de Cajamar Seguros Generales sobre la conformidad y adecuacion del calculo de las
provisiones técnicas.

= Proporcionar una opinion sobre la politica de suscripcion.

. Proporcionar una opinion sobre la politica de reaseguro y su adecuacion.

= Contribuir a la implementacion del sistema de gestidn de riesgos.

Ademas la Funcién Actuarial esta involucrada en las tareas siguientes:

= Cdlculo anual del Embedded Value.

= Calculo trimestral del New Business Value.

. Colaboracién en el andlisis de los productos de vida (profit testing de los productos de vida).
= Colaboracién en las tareas regulatorias de Stress test.

= Colaboracion en las tareas de planificacion y control (Forecast y Business plan).

= Colaboracion en otras tareas regulatorias (PRIIPS).

En linea con el modelo organizativo definido por parte del Grupo Generali, la Funcion Actuarial esta en el area del CFO, por asegurar
una coordinacién eficaz del calculo de las Provisiones Técnicas. Ademas para preservar la independencia en el desarrollo de sus
tareas, el Responsable de la Funcion Actuarial reporta funcionalmente al Consejo de Administracidn, al cual tiene acceso directo e
independiente.

En términos de recursos, la Funcion Actuarial, actualmente tiene 13 personas. Todas ellas tienen una preparacion en temas actuariales
y perfiles actuariales, estadisticos o matematicos.

La estructura de la Funcién Actuarial, ademas del responsable de la Funcién Actuarial, se compone de 3 personas dedicadas a la parte
del Negocio de No Vida (célculo, reporting y procesos), 8 personas dedicadas a la parte del Negocio de Vida (calculo, reporting y
procesos) y una persona dedicada a la validacion independiente de las provisiones técnicas bajo Solvencia Il de Vida y de No Vida.
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B.7. EXTERNALIZACION

B.7.1. POLITICA DE EXTERNALIZACION DE LA EMPRESA DE FUNCIONES O
ACTIVIDADES OPERATIVAS CRITICAS

La Politica de Externalizacion de la Sociedad fue aprobada en su ultima actualizacion por su Consejo de Administracién con fecha 27
de octubre de 2016 y tiene por objeto establecer un conjunto homogéneo de normas de externalizacidn de obligada aplicacion a escala
de Grupo, asignar las principales responsabilidades en la externalizacion y garantizar la instauracién de los adecuados controles y
estructuras de gobierno en todas las iniciativas de externalizacion.

La Politica presenta un enfoque basado en el riesgo, adoptando el principio de proporcionalidad para la aplicacion de los requisitos en
funcién del perfil de riesgo y la materialidad de cada contrato.

La Politica exige el nombramiento de un referente empresarial para cada acuerdo de externalizacién. Dicho referente empresarial se
responsabiliza de la ejecucién general del ciclo de vida de externalizacién, desde la gestién de riesgos hasta la gestion final del
acuerdo y las actividades de supervision posteriores. Dicho nombramiento se llevara a cabo conforme a las exigencias de aptitud y
honorabilidad definidas en la Politica de Aptitud y Honorabilidad de la Sociedad, todo ello en cumplimiento de lo establecido en el art.
67.1 de la nueva Ley de Ordenacion, Supervisidn y Solvencia.

El ciclo de vida de externalizacién comprende las siguientes etapas:

Gestidn de riesqos: identificando las iniciativas de externalizacién fundamentales y las que no lo son mediante una evaluacién de
riesgos estructurada. La Gestion Local de Riesgos revisa la evaluacion de riesgos relativa a las iniciativas de externalizacion
fundamentales;

Compras y due diligence de proveedores externos: evaluando la capacidad de los proveedores para llevar a cabo las actividades
conforme a las normas de funcionamiento interno de la Sociedad y las normativas internas y externas que sean de aplicacion. La
Division de Compras ofrecera asistencia para las actividades en caso de proveedores de servicios a terceros;

Gestidn y negociacién de acuerdos: asignando derechos y obligaciones, proporcionando clausulas estandar y el contenido minimo a
incorporar en el contrato (p. e]. privacidad y confidencialidad), exigiendo el cumplimiento de unos niveles minimos de servicio por
escrito (en adelante SLA) y el mantenimiento de una base de datos de contratos unico para toda la empresa. La Funcidn juridica Local
se responsabilizard de redactar el acuerdo y negociar las disposiciones legales. Por su parte, la Division de Compras se
responsabilizard de mantener el repositorio de contratos en la Sociedad;

Plan_de migracién: mediante la definicion de un Plan de migracion estructurado para minimizar los riesgos en las eventuales
transiciones entre proveedores (p. €j. interrupciones del servicio);

Supervisién y reporte: garantizando la implantacion de medidas de proteccion organizativas adecuadas para supervisar el
rendimiento de los proveedores externos y establecer las obligaciones de notificacion pertinentes para las actividades de relevancia
externalizadas.

Estrategia de salida: estableciendo las medidas adecuadas para garantizar la continuidad de las actividades externalizadas en caso
de emergencia o resolucién de contrato.
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C. Perfil de Riesgo

C.1. RIESGOS DE SUSCRIPCION
C.1.1. RIESGOS DE SUSCRIPCION VIDA
C.1.1.1. ANALISIS DE LA EXPOSICION AL RIESGO

Dentro de los riesgos de suscripcion de vida se incluyen los riesgos biométricos y operativos a los que estan expuestas las polizas de
los seguros de Vida. Los riesgos biométricos son aquellos derivados de la incertidumbre en las hipdtesis respecto a las tasas de
mortalidad, longevidad, incapacidad y morbilidad que se tienen en cuenta en la valoracion de las obligaciones de los seguros. Los
riesgos operativos se derivan de la incertidumbre en la cuantia de los gastos y en la ejecucién de las opciones contractuales por parte
de los tomadores del seguro. Respecto al pago de las primas, la caida de la pdliza es la opcién contractual mas importante que tienen
los tomadores.

Los riesgos de Suscripcion de Vida identificados en el mapa de riesgos de la Compaiiia son:

= Elriesgo de Mortalidad, se define como el riesgo de pérdida o de modificacion adversa del valor de los pasivos de los seguros
de vida, debido a variaciones en el nivel, la tendencia o la volatilidad de las tasas de mortalidad, siempre que un aumento de la
tasa de mortalidad genere un aumento en el valor de los pasivos. El riesgo de Mortalidad también incluye el riesgo de
Mortalidad Catastrofico, el cual se define como el riesgo de pérdida o de modificacion adversa en el valor de los pasivos de los
seguros de vida como consecuencia de una notable incertidumbre en las hipotesis de tarificacion y en la constitucion de
provisiones correspondientes a sucesos extremos o extraordinarios.

=  Elriesgo de Discapacidad y Morbilidad se define como el riesgo de pérdida o modificacion adversa en el valor de los pasivos de
los seguros de vida como resultado de las variaciones en el nivel, la tendencia o volatilidad de las tasas de discapacidad,
enfermedad y morbilidad.

= Elriesgo de Caida esta vinculado a la pérdida o modificacién adversa del valor de los pasivos de los seguros de vida, debido a
variaciones en el nivel o la volatilidad de las tasas de caida parcial, cancelacion y rescate de las polizas este riesgo también
incluye las caidas por eventos catastréficos.

= Elriesgo de Gastos se define como el riesgo de pérdida o modificacion adversa del valor de los pasivos de los seguros de vida
debido a variaciones en el nivel, tendencia o volatilidad de los gastos de ejecucion de los contratos de seguros o de reaseguro.

Los principales riesgos de Suscripcion de Vida a los que estd expuesta la cartera de la Compaiia son los riesgos de Caidas y
Mortalidad, la cartera de Vida sélo incluye coberturas de riesgo derivadas de la exposicion del negocio de decesos.

Para la evaluacion de los riesgos de Suscripcion de Vida en lo que respecta al SCR, consulte la seccion E.

El enfoque de la valoracion de los riesgos de Suscripcion de Vida estad basado en el célculo de las perdidas de la Compaiiia como
resultado de cambios imprevistos en las hipotesis biométricas/operativas. En particular, los requerimientos de capital de los riesgos de
Suscripcién de Vida se calculan como la diferencia entre las Provisiones Técnicas de Solvencia Il después de la aplicacion de un estrés
sobre las hipdtesis biométricas/operativas y la mejor estimacion de las Provisiones Técnicas de Solvencia Il.

Los riesgos de Suscripcion de Vida se evalian a través de un modelo cuantitativo que tiene como objetivo determinar el SCR, en base
a la metodologia y los parametros definidos en la Formula Estandar.

La medicion del riesgo se deriva de la aplicacion de un estrés predefinido, con un nivel de confianza del 99,5%, sobre las hipétesis
biométricas/operativas de la mejor estimacion.

En relacion al riesgo de Mortalidad. la incertidumbre en la mortalidad de la poblacion asegurada y su impacto en la Compania estan
medidos a través de la aplicacion de un estrés adverso instantaneo y permanente sobre las tasas de mortalidad de los tomadores.

Asimismo, para los riesgos de Morbilidad y Discapacidad, la incertidumbre en la discapacidad o enfermedad de la poblacion asegurada
y su impacto en la Compaiiia estan medidos a través de |a aplicacion de un estrés adverso instantaneo y permanente sobre las tasas
de morbilidad, discapacidad y recuperacion de los tomadares.

En el caso del riesgo de Caida, la calibracion y la modelizacion de las pérdidas tienen como objetivo la valoracién de la incertidumbre
en el comportamiento de los tomadores con respecto a las opciones contractuales que les da el derecho, parcial o total, a terminar,
rescatar, reducir, restringir o suspender la cobertura del seguro o a prescindir de la poliza. Parecido a los riesgos biometricos, la
valoracién de este riesgo se realiza a través de la aplicacion de un estrés adverso instantaneo y permanente sobre el comportamiento
de los tomadores.
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De forma similar, el riesgo de Gastos se evallia a través de la aplicacién de los parametros de estrés sobre la cantidad esperada de
gastos futuros y sobre la curva de inflacion considerada en la mejor estimacion.

C.1.1.2. GESTION Y MITIGACION DEL RIESGO

Las técnicas de mitigacion, supervision y gestion de los riesgos de Suscripcidn de Vida estan basados en la evaluacién cuantitativa y
cualitativa recogida en los procesos, los cuales estan cuidadosamente definidos y monitorizados a nivel Compania y a nivel Grupo
Generali (tanto la aprobacion de los productos de Vida como el proceso para definir los limites de suscripcion).

Mitigacion del riesgo

La robusta tarificacion y la preseleccion de los riesgos realizada a través de la suscripcion son las dos principales defensas en contra
de los riesgos de Suscripcion de Vida.

Tarificacién de productos

Una tarificacion efectiva y robusta consiste en definir Ias caracteristicas e hipétesis sobre los parametros biométricos, geograficos, tipos
de interés, gastos y comportamiento del tomador, para permitir a la Compaiia hacer frente a cualquier acontecimiento adverso
contemplado en las hipdtesis.

Se utilizan hipotesis prudentes tanto de rentabilidad como biométricos.

En el caso del riesgo de Caida, que esta relacionado con la cancelacidn voluntaria del contrato, o el riesgo de Gastos, vinculado a la
incertidumbre entorno a los gastos futuros esperados de la Compaiiia, son evaluados cautelosamente para tarificar los nuevos
productos. Esta evaluacion tiene en cuenta la construccion y el analisis de rentabilidad para la nueva tarifa, considerando las hipétesis
de suscripcion derivadas de la experiencia de la Compaiiia.

Para las carteras con un componente de riesgo biométrico, las tablas de mortalidad utilizadas en la tarificacion incluyen unos margenes
prudenciales. El enfoque estandar es utilizar las tablas poblacionales o de experiencia. Para estas carteras, Cajamar Seguros
Generales realiza una revisién periodica completa de la mortalidad experimentada comparandola con la mortalidad esperada de la
cartera de acuerdo a la tarifa de prima utilizada, incluyendo en este analisis estudio sobre la aplicacion de la tarifa por género.

Ademads, para asegurar una completa alineacion con la estrategia de Cajamar Seguros Generales, en cuanto a la aprobacion de
productos, proceso incluye un seguimiento permanente de los productos que seran lanzados por la Compaiiia y una actualizacion
anual del analisis de rentabilidad.

Proceso de suscripcion

Cajamar Seguros Generales facilita las directrices de suscripcion, determina los limites operativos que debe sequir la Compaiiia y
define el proceso estandar para solicitar las excepciones con la finalidad de mantener la exposicion al riesgo entre los limites
predefinidos y asegurar el uso razonable del capital.

La Compaiiia ha definido unos estandares claros de suscripcién a través de manuales, formularios y requisitos de suscripcion medica.

La Compaiia supervisa regularmente la exposicién al riesgo y el cumplimiento de los limites operativos, reportando cualquier situacion
irregular y siguiendo el proceso de comunicacion proporcional a la naturaleza del incumplimiento con la finalidad de asegurar que las
medidas correctivas se llevan a cabo rapidamente.

La Funcidn de control de riesgos en los procesos de tarificacidn y aprobacion de productos
EL Director de Funcion de gestion de riesgos Local apoya en el proceso de tarificacion como miembro del Comité de Productos Local.

Respecto al proceso de aprobacion de productos esta prevista una revision, por parte de la Funcion de gestion de riesgos, donde se
verifican que los nuevos productos estén en linea con el Apetito de Riesgo establecido (tanto de forma cuantitativa como cualitativa) y
que la carga de capital esté considerada como parte de la gestion del capital.

Los riesgos de Suscripcion se pueden transferir a través del reaseguro a otra compaiia reaseguradora con el objetivo de reducir el
impacto financiero de los riesgos de la Compaiiia y, de ese modo, disminuir el SCR para cubrir dichos riesgos.

En la suscripcion de contratos de reaseguro en el mercado, la Compafia acepta y depende de las directrices previamente
mencionadas en las que se indican las negociaciones de reaseguro admitidas, las cesiones maximas permitidas y la eleccién de
terceras partes basandose en su solidez financiera.

El programa de reaseguro esta sujeto a la opinién de la Funcidn actuarial de Vida en relacién con su adecuacion de conformidad con la
Politica de Funcion Actuarial de Grupo y con las correspondientes directrices.
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C.1.2. RIESGOS DE SUSCRIPCION DE NO VIDA
C.1.2.1. ANALISIS DE LA EXPOSICION AL RIESGO

El riesgo de Suscripcion de No Vida es el que nace de las obligaciones de los seguros suscritos en los ramos de No Vida, en relacion
con los riesgos cubiertos y los procesos utilizados en el ejercicio de la actividad. Incluye, al menos, el riesgo de infraestimacion de la
frecuencia o la severidad de los siniestros en la determinacion de las primas y las reservas (riesgo de prima y reservas) y el riesgo de
pérdidas derivado del acaecimiento de eventos extremos o excepcionales (riesgo de catastrofe).

La Compaiiia no puede evitar la exposicion a posibles pérdidas que nacen de los riesgos intrinsecamente asociados a la naturaleza de
su negocio principal. Sin embargo, con una definicion adecuada de los estandares y el reconocimiento, la evaluacion y fijacion de
limites a estos riesgos el Grupo puede garantizar su resistencia a circunstancias adversas.

La Compaiiia, de acuerdo con la estrategia del Grupo, suscribe y acepta riesgos que son conocidos y comprensibles, donde la
informacidn disponible y la transparencia en la exposicion permite al negocio consequir un alto nivel de suscripcion profesional con un
desarrollo consistente. Ademas, los riesgos son suscritos en base a unos determinados estandares de calidad de suscripcion que
permiten asegurar la rentabilidad y limitar el riesgo reputacional.

La estrategia de suscripcidn de la Compania estd orientada al negocio minorista y principalmente a las lineas de negocios de
multirriesgos de hogar y comercio y decesos. Todo ello estableciendo adecuados patrones de suscripcion, riesgos aceptables para la
Compaiiia y la fijacion de limites operativos alineados con el tamario y los Fondos Propios de la Compaiiia.

Los riesgos de Suscripcion de No Vida se miden mediante un modelo cuantitativo, fundamentado en la metodologia y parametros
definidos en la Férmula Estandar. La medicién del SCR deriva de la aplicacion de unos estreses, basados en una probabilidad de
ocurrencia del 0,5%, sobre la mejor estimacion.

Asi mismo, ademas de las medidas de capital, la Funcion de gestion de riesgos define una serie de indicadores de riesgo como
exposiciones relevantes, riesgo de concentracion y otras métricas dirigidas a monitorizar trimestralmente el desarrollo de los riesgos de
Suscripcion No Vida. Esto asegura un seguimiento alineado con el Marco de Apetito de Riesgo. Ademas, para los riesgos de
Suscripcion No Vida la Funcién de gestion de riesgos también valida la adecuacion de los parametros utilizados en el calculo del SCR
realizando analisis de sensibilidades.

Para mas detalle sobre la valoracion de los riesgos de Suscripcion No Vida en términos de SCR, véase la seccion E.
Los pardmetros fundamentales para la medicién de los riesgos no han cambiado respecto al afio anterior.

No se observan cambios materiales en la exposicion de la Compafiia. Tal y como ocurria el afio pasado, la totalidad de la exposicion
esta localizada en Espana, donde el Consorcio de Compensacion de Seguros mitiga parcialmente o en su totalidad, dependiendo del
evento y del tipo de bien asequrado, los riesgos catastréficos naturales. A pesar de este hecho, la Compaiiia tiene en vigor un contrato
de reaseguro destinado a cubrir eventos de este tipo y, ademas, lleva a cabo un seguimiento de su exposicion de manera anual.

La exposicion de la Compania en relacion a los riesgos suscritos se describe con mayor profundidad en otras secciones relacionadas
con Provisiones Técnicas y Balance Economico (MVBS).

La Compaiiia establece indicadores de riesgo adecuados para supervisar la concentracion de riesgos.
C.1.2.2. GESTION Y MITIGACION DEL RIESGO

La seleccién de riesgos proporciona indicadores relativos al tipo de riesgos que Grupo Generali tiene intencion de asegurar, limitar y
evitar, ademas de restricciones y directrices mas especificas que guien la suscripcion de riesgos. Los criterios para |a seleccion de
riesgos son propuestos por el Director General Técnico (GCINSO) en linea con las preferencias de riesgo establecidas por el Consejo
de Administracion dentro del Marco de Apetito de Riesgo, y posteriormente, validados por el Director de gestion de riesgos de Grupo y
el Comité de producto

Generali define a nivel de Grupo y de las entidades locales los limites de los riesgos de suscripcidn y otros indicadores de riesgo de
conformidad con el Apetito de Riesgo del Grupo y con la asignacion de capilal realizada dentro del proceso de planificacion estrategica.

El reaseguro es un factor clave de mitigacion para el equilibrio de la cartera, cuya finalidad es optimizar el uso del capital econémico
cediendo parte del riesgo técnico a unas contrapartes seleccionadas que minimicen el riesgo de credito asociado a la operacian.

Cajamar Seguros Generales comenzd su actividad a finales de 2009. Después de seis afios, la Compafia continta trabajando con el
fin de alcanzar el tamafo necesario para asumir directamente los riesgos asegurados, sin comprometer la viabilidad de ciertos
praductos debido al limitado volumen de primas, a los que estan particularmente expuestos debido al tamarfio de su balance.
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La Entidad, como medida de reduccion del riesgo continua adquiriendo contratos conservadores de reaseguro proporcional y cobertura
para eventos catastréficos relativos a los ramos de multirriesgo de invernaderos, multirriesgo del hogar y multirriesgo de comercio.
Estos contratos se han establecido con reaseguradoras con una adecuada calidad crediticia, reduciendo asi comisiones y honorarios,
con el fin de disminuir el efecto de los costes de reaseguro en la cuenta de perdidas y ganancias de |la compaiiia.

C.2. RIESGO DE MERCADO
C.2.1. ANALISIS DE LA EXPOSICION AL RIESGO

Como empresa de sequros de No vida, la Compaiiia recibe primas de los asegurados a cambio de pagos pactados de acontecer la
contingencia en los eventos predeterminados.

La Compaiiia invierte las primas recibidas en una diversa variedad de activos financieros con el proposito de poder afrontar los pagos
de las obligaciones futuras y generar valor para los accionistas.

. La Compaiiia esta entonces expuesta a los siguientes riesgos de Mercado:

= Los activos en los que ha invertido no reaccionan como se esperaba debido a una pérdida de valor, o por la volatilidad de los
mercados.

. Los flujos de los bonos vencidos son reinvertidos bajo condiciones poco favorables de mercado, principalmente en un contexto
de tipos de interés bajos.

No obstante, para cumplir con la regulacion de Solvencia Il, la Compaiiia debe mantener un colchén financiero de capital, con el
objetivo de mantener una posicion de solvencia robusta incluso en circunstancias adversas de los mercados financieros. (Ver Seccién

E.2).

Con este proposito, la Compaiiia gestiona sus inversiones de acuerdo con el 'Principio de Prudencia’®, con el objetivo de optimizar la
rentabilidad de los actives invertidos y minimizar el impacto negativo de las fluctuaciones del mercado a corto plazo en la solvencia de
la Compaiiia.

La Compaiiia invierte las primas en instrumentos financieros asegurandose que las prestaciones a los asegurados pueden ser pagados
a tiempo. Si el valor de las inversiones financieras decrece lo suficiente en el momento en el que las prestaciones a los asegurados han
de ser pagadas, la Compaiia podria incumplir sus compromisos con los asegurados. Por lo tanto, la Compaifiia debe asegurar que el
valor de las inversiones financieras no se mantiene por debajo del valor de las obligaciones cuyos contratos de seguros respalda.

Mas detalladamente, la Compaiiia esta principalmente expuesta a activos de renta fija. Los riesgos de Mercado incluidos en el Mapa
de Riesgos de la Compaiia son:

= Riesgo de Renta Variable: esta definido como el riesgo por cambios adversos en el valor de mercado de los activos o en el
valor de los pasivos debido a los cambios en el nivel de precios de los mercados de renta variable que pueden dar lugar a
pérdidas. La exposicion a riesgo de Renta Variable surge de las posiciones sensibles a los cambios en el precio los indices
bursatiles, inversiones en participaciones o en derivados implicitos.

=  Riesgo de Tipo de Interés: se define como el riesgo adverso en el valor de mercado de los activos o en el valor de los pasivos
debido a los cambios de los tipos de interés en el mercado. La Compafiia esta mayormente expuesta a cambios en los tipos de
interés. Por un lado la Compaiiia puede verse afectada por los bajos tipos de interés, que aumentan el valor presente de los
compromisos con los asegurados mas que el valor de los activos que apoyan dichos compramises. Como resultado, podria ser
cada vez mas costoso para la Compania mantener sus compromisos lo que podria conducir a pérdidas financieras; Por otro
lado, los cambios en los tipos de interés al alza menguan el valor presente de los compromisos alcanzados con los asegurados
menos que el valor de los activos utilizados para cubrirlos. Como resultado podria ser cada vez mas costoso para la Compaiiia
mantener sus compromisos e igualmente de este modo podria caer en perdidas financieras.

= Riesgo de Concentracion: se define como el riesgo de incurrir en pérdidas financieras significativas como consecuencia de que
los activos de la cartera estan concentrados en un pequenio niumero de contrapartes, aumentando asi la posibilidad de que un
pequeio evento negativo afectando a un pequefio numero, o incluso a una sola contraparte produzca grandes pérdidas.

=  Riesgo de Diferencial: es definido como el riesgo por cambios adversos en el valor de mercado de los activos derivado de las
fluctuaciones en el valor de mercado de los activos que han incurrido en incumplimientos. El valor de mercado de un activo
puede verse disminuido debido al riesgo de diferencial tanto como consecuencia de la valoracion a la baja de la credibilidad del
emisor, que suele venir acompanado de una reduccién en la calificacion de crédito, como porque se produzca un
empeoramiento generalizado en |a totalidad del mercado del precio de los activos afectos al riesgo;

El 'Principio do Prudencia’ eslablecido en el Articulo 132 do la Directiva 2009/138/EC sostiene que las empresas de seguros y de reasequros inverlirdn solo en activos o
instrumentos cuyos riesgos puedan daterminar, medir, vigilar, gestionar, controlar y nolificar debidamante y tener en cuenta adecuadamente en la evaluacién de sus necesidades
globales de solvencia. Este principio se recoge en la Politica de Gobierno de las inversiones de Grupo.
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Se aplican metodologias integradas para la medicion de riesgos (tanto cualitativas como cuantitativas), con la finalidad de proveer una
medicion precisa de los riesgos surgidos en la Compaiia.

Para la evaluacién de sus riesgos de Mercado, la Compania hace uso de la Formula Estandar de EIOPA, segln lo regulado por la
Directiva de Solvencia |l, complementado por técnicas de medicion adicionales consideradas apropiadas y proporcionadas.

Bajo la metodologia comentada previamente, el desglose del Capital Requerido de Solvencia originado de los riesgos de Mercado, y
que pueden ser vistos en la Seccién E.2 indican que el riesgo mas relevante para la Compaiia es el de Tipo de Interes, como fruto de
la composicion de la cartera a cierre de afio. Cabe resaltar que la metodologia usada para evaluar el riesgo de Mercado no ha variado
con respecto al periodo anterior.

La concentracion del riesgo de Mercado se modeliza siguiendo explicitamente la regulacion de Formula Estandar de EIOPA.
Basandonos en los resultados del modelo y en la composicion del balance econdmico, cabe destacar que la Compaiiia no tiene riesgo
material de concentracion,

C.2.2. GESTION Y MITIGACION DEL RIESGO

El riesgo de Mercado es gestionado de diferentes maneras:

El 'Principio de Prudencia’ es |a piedra angular del proceso de gestion de activos de la Compaiiia. Para asegurar una gestion efectiva
del impacto de los riesgos de Mercado sobre los activos y pasivos, el proceso de asignacion estratégica de activos de la Compaiiia (en
adelante, SAA) debe ser definido en base a las caracteristicas del pasivo, y ser independiente de los objetivos y obligaciones de la
aseguradora. La Compania, siguiendo el enfoque del Grupo Generali, ha integrado la asignacion estratégica de activos (SAA) y la
gestion de aclivos y pasivos (en adelante, ALM) en un Unico proceso.

Uno de los principales procedimientos en la mitigacion de riesgos usado por la Compaiiia consiste la gestion de las inversiones basada
en la naturaleza de las obligaciones, que va dirigida a garantizar una gestién clara de los activos tomando en cuenta la estructura de
pasivos de la Compaiia. El riesgo de Tipo de Interés y de Tipo de Cambio son mitigados, por ejemplo, cuando es observado un
movimiento por la parte de los activos se corresponde con una compensacion del movimiento de los pasivos en el balance.

La cartera de activos esta invertida y estructurada de acuerdo con las clases de activos y las duraciones definidas mediante el proceso
de Gestién de Inversiones descrito anteriormente, basado en el 'Principio de Prudencia'. La finalidad no es tan solo eliminar el riesgo,
sino definir un enfoque 6ptimo de riesgo y retorno que satisfaga el objetivo de rentabilidad y el Apetito de Riesgo de la Compaiiia
planificado en el horizonte del Plan Estratégico.

La Compaiiia hace uso cuando es necesario de derivados financieros con el fin de mitigar el riesgo existente en carteras de activos y
pasivos. Los derivados permiten a la Compania a mejorar la calidad, liquidez y rentabilidad de las carteras, de acuerdo con los
objetivos del Plan de Estratégico.

Las actividades de ALM&SAA se dirigen a asegurar que la Compaifiia mantiene activos suficientes y adecuados para alcanzar las
metas pactadas y cumplir las obligaciones de los pasivos. Esto requiere un detallado analisis de la relacion activo-pasivo bajo distintos
escenarios de mercado y ante situaciones esperadas y estresadas de las inversiones.

El proceso de ALM&SAA interactia con los departamentos de inversiones, finanzas, actuarial, tesoreria, gestion y control de riesgos.
Las aportaciones y objetivos recibidos de los departamentos anteriormente mencionados garantiza que el proceso de ALM&SAA sea
consistente con el Marco de Apetito de Riesgo, Plan Estratégico, y Gestion de Capital.

El objetivo del proceso de SAA es definir la combinacion mas eficiente posible de activos que, de acuerdo con el ‘Principio de
Prudencia establecido en la Directiva de Solvencia Il y con las medidas relevantes implementadas, maximiza la contribucién de las
inversiones a la creacién de valor, teniendo en cuenta los indicadores de solvencia, actuariales y de contabilidad.

La propuesta anual de SAA;

= Define Ia exposicion y limites objetivo, en términos de minima y maxima exposicion permitida para cada clase de activo.
* Incluye los desajustes activo-pasivo tolerado y las posibles acciones de mitigacién potenciales previstas en lo que a inversiones
se refiere.

Respecto a las clases especificas de activos como (i) Inversiones en Capital Riesgo, (i) Renta Fija Alternativa, (ii) Fondos de
Inversion, (iv) Derivados y Productos Estructurados, el Grupo ha centralizado la gestion y seguimiento, en particular:

- Este tipo de inversiones estan sujetas a una precisa diligencia dirigida a valorar la calidad y el nivel de riesgo de las
inversiones, asi como su consistencia con los parametros aprobados en el proceso de SAA.
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= La medida y el rigor del anélisis puede variar de acuerdo a criterios como la estructura de las inversiones, el volumen de
inversion y el marco regulatorio.

Junto con los limites de tolerancia al riesgo establecido en base a la posicidn de solvencia de la Compaiiia definidos en el Marco de
Apetito de Riesgo, el actual proceso de monitorizacion de riesgos estd también integrado en las Directrices de Riesgos del Grupo
Generali. Dichas directrices estdn compuestas por un conjunto de principios, normas, limites y procesos que hacen especial hincapie
en el riesgo de crédito y en el riesgo de concentracion de mercado.

C.3. RIESGO DE IMPAGO DE LA CONTRAPARTE
C.3.1. ANALISIS DE LA EXPOSICION AL RIESGO

Como empresa de seguros de No Vida, la Compaiiia cobra las primas de los asegurados a cambio de pagos pactados de acontecer la
contingencia predeterminada.

Algunas de esas inversiones financieras estan sujetas al siguiente riesgo de impago de la contraparte:

*  Agquellos activos que estan afectos al riesgo de impago no obtienen la rentabilidad esperada debido a un deterioro de la calidad
crediticia del emisor o a la volatilidad de los mercados.

. Derivados o acuerdos de reaseguro que no producen los resultados esperados a causa de un deterioro de la calidad crediticia
del emisor.

No obstante, para cumplir con la regulacion de Solvencia Il, la compaiia debe mantener un colchon financiero de capital, con el
objetivo de mantener una posicion de solvencia robusta, incluso en circunstancias adversas de los mercados financieros. (Ver Seccién
E.2). Con este propésito, la Comparia gestiona sus inversiones de acuerdo con el ‘Principio de Prudencia’, con el objetivo de
optimizar la rentabilidad de los activos invertidos y minimizar el impacto negativo de Ias fluctuaciones del mercado a corto plazo en la
solvencia de la Companiia.

Mas concretamente, la Companiia esta principalmente afecta a exposiciones tipo 2. En lo que a las exposiciones tipo 1 se refiere, los
acuerdos de reaseguro y sus técnicas de mitigacion son relevantes para la Compaiiia pero en menor medida gue el efectivo en
bancos.

La Compaiiia asume un riesgo de Impago de la Contraparte considerable incluido en el Mapa de Riesgos de la Compaiia, segln se
define en el siguiente parrafo:

= Mddulo de riesgo de Impago de la Contraparte; que refleja posibles pérdidas debido a un inesperado impago o a un deterioro
en la calidad crediticia, de las contrapartes y deudores de las compaiiias de seguros y reaseguros durante los siguientes 12
meses. El modulo de riesgo Impago de la Contraparte cubre los contratos de mitigacion de riesgos como acuerdos de
reaseguro, titulaciones y derivados, recibos con intermediarios, asi como cualquier otra exposicidn al crédito no cubierta en el
modulo de riesgo de diferencial de crédito.

Con el afan de asegurar que el nivel de riesgo de Impago es adecuado al perfil de negocio de la Compaiiia y sus compromisos con los
asegurados, la actividad de inversiones se realiza de forma segura y prudente de acuerdo con el ‘Principio de Prudencia’ establecido
en el Articulo 132 de la directiva 2009/138/EC, como recoge la Politica de Gobierno de Inversiones de Grupo, aprobada por el Grupo y
por tanto, por el Consejo de Administracion de la Compaiiia.

La implementacidn del 'Principio de Prudencia’ se aplica independientemente del hecho de que los activos estén afectos al riesgo de
Mercado, riesgo de Impago de la Contraparte u ambos. De este modo los mismos principios y procesos descritos en la seccion C.2.2.
aplican también a la optimizacidn de la composicién de la cartera sujeta a riesgo de Impago de la Contraparte.

La metodologia relativa a la medicion de riesgos (tanto cualitativa como cuantitativa) se aplica para proveer una medicion integral de
los riesgos surgidos en la Compaiiia.

Para la valoracion del riesgo de Impago de la Contraparte, la Compaiiia hace uso de la Formula Estandar de EIOPA, segun regula la
Directiva de Solvencia I, y se complementa con técnicas de medicién adicionales consideradas apropiadas y proporcionales. El
desglose del Capital Requerido de Solvencia proveniente del riesgo de Impago se analiza en la Seccién E.2. A estos efectos, cabe
sefalar que la metodologia usada para evaluar el riesgo de Impago no ha variado respecto a la informacién reportada en el periodo
anterior.

* El ‘Principio de Prudencia’ establecido en el Articulo 132 de la Directiva 2009/138/EC sostiene que las emprasas de seguros y de reaseguros invertirdn solo en activos e
instrumentos cuyos riesgos puedan determinar, medir, vigilar, gestionar, controlar y notificar debidamente y tener en cuenla adecuadamente en la evaluacién de sus necesidades
globales de solvancia. Esle principio se recoge en la Politica de Gabierno de las inversiones de Grupo
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La concentracion de aclivos afectos al riesgo de Impago de la Contraparte esta implicitamente valorada en las especificaciones de
Formula Estandar, al medir el riesgo en términos de exposiciones uninominales, como establece el Articulo 190 de Reglamento
Delegado de la Comisién (EU) 2015/35. Basandonos en la composicion del balance de la Compaiiia, no existe riesgo material de
concentracian.

C.3.2. GESTION Y MITIGACION DEL RIESGO

El riesgo de Impago de la Contraparte generado por la Compaiiia es geslionado de distintas maneras:

Uno de los principales procedimientos en la mitigacion de riesgos usado por la Compania consiste en la gestion de los activos
orientada por naturaleza del pasivo, que va dirigida a garantizar una gestion clara de los activos teniendo en cuenta la estructura de
pasivos de la Compaiiia.

El objetivo no es solo la mitigacion del riesgo, sino la definicion de un binomio rentabilidad — riesgo éptimo, que satisfaga la rentabilidad
objetivo y el apetito de riesgo de la Compaiiia en el horizonte temporal del Plan Estratégico.

La Compariia hace uso, cuando es necesario, de derivados con el fin de mitigar el riesgo existente en carteras de activos y pasivos.
Los derivados permiten a la Compaiia mejorar la calidad, liquidez y rentabilidad de las carteras que lo componen, de acuerdo con los
objetivos del Plan Estratégico.

Ademas, la aplicacion de la regulacion de Férmula Estandar produce una serie de medidas de riesgo cuantitativas que permiten la
definicidn de los niveles de tolerancia al riesgo y la realizacién de sensibilidades sobre los escenarios de riesgos seleccionados.

Asi mismo con el marco vigente, el proceso de monitorizacion de riesgos de la Compaidia esta también integrado por Ia aplicacion de
las Directrices de Riesgos de Grupo Generali. Dichas Directrices estan compuestas por un conjunto de principios, normas, limites y
procesos que hacen especial hincapié en el riesgo de credito y en el riesgo de Impago de la Contraparte.

C.4. RIESGO DE LIQUIDEZ
C.4.1. ANALISIS DE LA EXPOSICION AL RIESGO

El riesgo de Liquidez se define como la incertidumbre, generada por las operaciones comerciales y las actividades de inversion o de
financiacion, sobre la capacidad del asegurador para cumplir con las obligaciones de pago en tiempo y forma, en un entorno real o
estresado. Esto podria incluir, ser capaz de cumplir compromisos unicamente a través de un acceso a los mercados de crédito en
condiciones desfavorables o mediante la venta de activos financieros incurriendo en costes adicionales debido a la iliquidez (o dificultad
para hacer liquidos) de los activos.

La Compania esta expuesta al riesgo de Liquidez como resultado de la actividad aseguradora, dependiendo del perfil de fiujo de
efectivo de las nuevas operaciones previstas, debido a las posibles desajustes entre las entradas y salidas de efectivo derivadas de las
operaciones. El riesgo de Liquidez puede originarse adicionalmente por las operaciones de inversion, debido a posibles desfases de
liquidez derivados de la gestion de la cartera de activos de la Compaiiia, asi como de un nivel insuficiente de liquidez (capacidad de
ser vendida a un precio justo en importes adecuados y dentro de un margen razonable de tiempo) en caso de enajenacion. Finalmente,
la Companiia puede estar expuesta a salidas de liquidez relacionadas con garantias emitidas, compromisos, margenes de garantia en
los contratos de derivados o limitaciones regulatorias con respecto al Ratio de Cobertura de las provisiones de seguro y la posicion de
capital.

La Gestién del Riesgo de Liquidez de Cajamar Seguros Generales se basa en la proyeccion de las obligaciones y los recursos
disponibles de efectivo, a fin de supervisar que los recursos liquidos disponibles sean en todo momento suficiente para cubrir las
obligaciones de efectivo surgidas en cada periodo.

La Sociedad ha definide un conjunto de indicadores de riesgo de liquidez que se utilizan para supervisar regularmente |a situacion de
liquidez de cada compaiiia de seguros del Grupo. Todos estos indicadores son prospectivos, es decir, se calculan en una fecha futura
en base a proyecciones de flujos de efectivo, activos, pasivos y una estimaciéon del nivel de liquidez de la cartera de activos. Los ratios
tienen como objetivo medir la capacidad de la Compafia para garantizar que se cumpla la regulacién referente a la cobertura de
provisiones técnicas, asi como sus obligaciones en efectivo con los clientes y accionistas.

Los indicadores se calculan tanto en el denominado "escenario base", en el que los valores de flujos de efectivo, activos y pasivos
corresponden a los proyectados de acuerdo al Plan Estratégico de la Compania y también bajo un conjunto de “escenarios de estrés”,
en el que las entradas y salidas de efectivo proyectadas, el precio de mercado de los aclivos, y el importe de las reservas técnicas son
recalculadas teniendo en cuenta circunstancias poco probables pero plausibles que afectarian negativamente a la liquidez de la
Compania.
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La Compaiiia no puede exceder los limites de riesgo de liquidez definidos por Grupo en relacién a los indicadores descritos
anteriormente. Estos limites se han establecido para asegurar que la Compaiia mantiene un nivel de liquidez suficiente para soportar
las circunstancias adversas recogidas en los escenarios de estrés

De la misma manera que el afo anterior, todos los indicadores cumplen con los limites establecidos para todos los escenarios, tanto
para el negocio de vida como para el de no vida:

=  El Ratio de Liquidabilidad de las Inversiones presenta resultados positivos evidenciando la capacidad de vender activos sin
incurrir en pérdidas significativas en caso de que se necesitara liquidez para cubrir las provisiones técnicas.

*  ElRatios de Gap de Liquidez es aceptable en todos los escenarios.

* ElRatio de Cobertura de Provisiones Técnicas es adecuado en todos los escenarios; los activos aptos son suficientes para cubrir
las reservas técnicas.

Las concentraciones de riesgo de Liquidez materiales podrian surgir de grandes exposiciones a contrapartes individuales o a grupos.
De hecho, en caso de impago u otros aspectos relacionados con la liquidez de una contraparte con la que existe una concentracion de
riesgo significativa, el valor o la liquidez de la cartera de inversiones de la Compaiiia podria verse afectada negativamente y, por lo
tanto, su capacidad de generar efectivo répidamente mediante la venta de la cartera en el mercado en caso de necesidad. El Grupo
Generali ha establecido limites de inversion que permiten a la Compaiiia limitar las concentraciones de riesgo teniendo en cuenta una
serie de dimensiones, como son la clase de activo, la contraparte, la calificacion crediticia y el drea geografica.

C.4.2. GESTIONY MITIGACION DEL RIESGO

La Compaiiia gestiona y mitiga el riesgo de Liquidez en coherencia con el marco establecide en el reglamento del Grupo. La Compaiiia
tiene como objetivo asegurar la capacidad de cumplir sus compromisos también en caso de escenarios adversos, mientras alcanza
sus objetivos de rentabilidad y crecimiento. Para ello, gestiona las entradas y salidas de efectivo esperadas a fin de mantener un nivel
de efectivo disponible suficiente para satisfacer las necesidades de corto y medio plazo e invertir en instrumentos que puedan
convertirse rapida y faciimente en efectivo con pérdidas minimas de capital. La Compariia considera la perspectiva de la situacion de
liguidez en condiciones de mercado plausibles, asi como bajo escenarios de estrés.

La Compaiifa ha establecido unsistema de gobierno sclido para la medicion, gestion, mitigacién e informacion del riesgo de Liquidez en
coherencia con las regulaciones del Grupo, incluyendo el establecimiento de limites especificos y el proceso de comunicacién en caso
de incumplimiento de dichos limites u otros problemas de liquidez.

Los principios para la gestion del riesgo de Liquidez disenados en el Marco de Apetito de Riesgo de Grupo estan totalmente integrados
en la Planificacion Estratégica asi como en los procesos de negocio incluyendo inversiones y desarrollo de productos. Por lo que
compete al proceso de inversion, la Sociedad ha identificado explicitamente el riesgo de Liquidez como uno de los principales riesgos
relacionados con las inversiones y ha estipulado que el proceso de Asignacion Estratégica de Activos (SAA) debe basarse en
indicadores estrictamente relacionados con el riesgo de Liquidez, incluyendo el desajuste de la duracién y los flujos de efectivo entre
activos y pasivos. Se han impuesto limites de inversion a la Compaiia para asegurar que el porcentaje de activos iliquidos se
mantenga dentro de un nivel que no perjudique la liquidez del activo de la Compafia. Por lo que compete al desarrollo de productos, el
Grupo ha definido en sus Paliticas de Suscripcién de Vida y No Vida los principios que deben aplicarse para mitigar el impacto sobre la
liguidez de caidas y rescates en el negocio de Vida y de siniestros en el negocio de No Vida.

C.4.3. BENEFICIO ESPERADO INCLUIDO EN LAS PRIMAS FUTURAS

El beneficio esperado incluido en las primas futuras (EPIFP) representa el valor actual esperado de los flujos de efectivo futuros que
resultan de la inclusion en las provisiones técnicas de las primas relacionadas con los contratos de seguros y reaseguros existentes.
Estas se espera que sean percibidas en el futuro, pero podrian no ser percibidas por cualquier motivo que no sea la materializacién del
suceso asegurado, independientemente del derecho legal o contractual del tomador del seguro de cancelar la pdliza.

El importe de los beneficios esperados incluidos en las primas futuras para la linea de negocio de Vida segun el calculo efectuado con
arreglo al articulo 260 (2) de los Actos Delegados a cierre del gjercicio 2016 asciende a 26.160 miles de Euros.

C.5. RIESGO OPERACIONAL
C.5.1. ANALISIS DE LA EXPOSICION AL RIESGO

El riesgo Operacional se define como el riesgo de pérdidas producidas como resultado de una inadecuada utilizacion o por fallo interno
de los procesos, recursos humanos o sistemas, o bien como consecuencia de determinados eventos externos. Los riesgos asociados
al cumplimiento normativo y al reporting financiero se incluyen dentro de esta categoria.
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En linea con las practicas del sector, la Compaiiia clasifica el riesgo Operacional en funcién de las siguientes categorias:

= Fraude interno: Se incluyen en esta categoria aquellas pérdidas que se deben a actos deliberados de fraude. malversacion,
incumplimiento del marco legal o de politicas de la Compaifia, excluyendo discriminacion o diversidad, y que involucran al
menos a un empleado de la Compafia.

. Fraude externo: Se incluyen aquellas pérdidas que se deben a actos deliberados de fraude, malversacion, incumplimiento del
marco legal y que involucran a agentes externos.

. Relaciones laborales: Aquellos eventos que resultan de actos contrarios a la normativa laboral y de prevencion de riesgos
laborales, asi como de procedimientos judiciales interpuestos contra la Compania por dafios personales o por discriminacion o
diversidad.

= Clientes, productos y practicas comerciales: Se incluyen aquellos eventos que resultan de incumplimientos negligentes o no
intencionados de los compromisos profesionales con determinados clientes, o de naturaleza o disefio de un producto.

= Dafios a activos fisicos: Se incluyen aguellos eventos que resultan de pérdidas o dafos a los activos fisicos provocados por
desastres naturales u otras causas.

= Interrupcion del negocio y fallos en los sistemas: Eventos resultantes de la interrupcion del negocio o de fallos en los sistemas.
Ejecucion, entrega y gestion de procesos: Se incluyen aquellos eventos resultantes de una inadecuada gestion de procesos y
practicas operativas o de relaciones con proveedores y contrapartes.

La Companiia cuenta un marco para la gestion del riesgo Operacional que incluye como actividades principales |a recogida de perdidas
operacionales y la evaluacion de los riesgos.

La recogida de pérdidas operacionales es un proceso de captura de pérdidas producidas como resultado de la ocurrencia de eventos
operacionales. Esta actividad proporciona un enfoque retrospectivo de las pérdidas histdricas experimentadas por la ocurrencia de
tales eventos.

Desde 2015, el Grupo intercambia, de manera anénima, informacion sobre pérdidas internas a través de la denominada 'Operational
Risk data eXchange Association (ORX)', una asociacion internacional que relne a los profesionales de riesgo Operacional y que
incluye la participacion de los principales representantes del sector. Su objetivo principal reside en aprovechar la informacién de
perdidas operacionales compartidas en ORX para aprender de las experiencias de otras compaiiias y, de este modo, mejorar el control
interno y ser capaz de anticiparse a los potenciales eventos.

De cara a proporcionar un enfoque prospectivo sobre los riesgos a los se expone la Compaiia, se efectia el ejercicio de evaluacion de
riesgos. Este ejercicio consiste en un analisis a futuro y a alto nivel de Ia exposicion al riesgo residual e inherente de cada Entidad local
y. por consiguiente, del Grupo. Se ha reforzado la metodologia relativa a la evaluacidn de riesgos, con el objetivo de lograr mayores
estandares de calidad por medio de la integracion en el modelo operativo de la Funcion de Cumplimiento y de una mayor vinculacién
entre las funciones de control.

Como resultado de la evaluacion de riesgos realizada en 2016, se seleccionaron los principales riesgos residuales que se citan a
continuacion:

. Ataque informatico con pérdida o alteracién de datos.

*  Omision / insuficiencia / incumplimiento en la informacién proporcionada al cliente.

= Fallo en el cumplimiento de normativa / regulacién relativa a la privacidad de datos de los clientes.

= Fallo en el cumplimiento de normativa / regulacion relativa a gestion de distribucion.

= No disponibilidad / caida de las herramientas informaticas o pérdida o alteracién accidental en los datos de sistemas.

La metodologia de evaluacion de riesgos establece que los resultados del ejercicio de evaluacién deben servir como punto de partida
para realizar el analisis de escenarios (proceso que proporciona una evaluacion detallada de la exposicién al riesgo operacional a
través de la seleccidn y evaluacion de escenarios de riesgo especificos), asi como para determinar los riesgos y procesos que van a
ser sujetos a actividades de control y los planes de accion para mitigar los riesgos existentes. El ejercicio del analisis de escenarios fue
lanzado como proyecto piloto durante 2016 para algunas Compaiias del Grupo. La Compaiiia no participé en el piloto, aunque tiene
planificado ejecutar el analisis de escenarios durante el ejercicio de 2017,

C.5.2. GESTION Y MITIGACION DEL RIESGO

De cara a identificar, medir, evaluar y mitigar el riesgo Operacional, el Grupo ha creado una unidad organizativa, dentro del ambito de
la Funcién de gestion de riesgos, especializada en riesgo Operacional y con el cometido de actuar como centro de excelencia de esta
materia para el Grupo. A nivel local, se cuenta también con los servicios de una unidad de riesgo Operacional con el objetivo de
identificar, evaluar y gestionar eventos operacionales que puedan ocurrir, asi como para evaluar la fortaleza de los procesos y las
actividades de mitigacion disefiadas para prevenir o responder a dichos eventos.
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La mitigacién y gestién del riesgo se implementa a través de un proceso continuo que involucra a propietarios del riesgo, Alta
Direccion, Funcion de gestién de riesgos, Funcidn de cumplimiento y a la Funcion de auditoria interna como tercera linea de defensa.
Cualquier incidencia operacional significativa que necesite ser gestionada de inmediato, se comunica dentro de la organizacién y se
ponen en marcha las acciones de correccion que se consideren apropiadas.

Las acciones establecidas para mitigar los eventos operacionales nacen como resultado de la ejecucion de los distintos procesos
operativos: recogida de datos de pérdidas y evaluacion del riesgo En caso de detectar un riesgo relevante durante la recogida de
pérdidas operacionales, se panen en marcha las acciones de mitigacion adecuadas, estableciendo en paralelo un proceso continuo de
seguimiento.

Los riesgos de cumplimiento son analizados por la Funcidn de cumplimento, cuya descripcién aparece entre las secciones B.1, B2 y
B.4. Esta Funcidn participa en la identificacidn, evaluacion y valoracion de riesgos de cumplimiento que surgen como resultado de fallo
en el cumplimiento de normativa, regulaciones y reglas internas, Adicionalmente, participa como actor independiente en la gestion
efectiva de los riesgos.

Por otra parte, algunos riesgos concretos son investigados y gestionados por unidades especializadas dentro de la primera linea de
defensa: riesgo de informacién financiera; riesgo tecnoldgico; riesgo impositivo; fraude; seguridad corporativa.

Como resultado de este trabajo conjunto, se han desarrollado medidas de mitigacién de riesgos en cada entidad del Grupo, con el
objetivo de mejorar el entorno de control, reduciendo de este modo la exposicién al riesgo y consiguiendo una mayor eficiencia
operativa.

C.6. OTROS RIESGOS MATERIALES

Con objeto de proporcionar una visian precisa sobre el perfil de riesgo de la Compaiiia, y adicionalmente a los riesgos definidos en las
secciones C.1 a C.5, se consideran riesgos relevantes los definidos a continuacion:

=  Riesgos Emergentes: aquellos riesgos que surgen como resultado de nuevas tendencias o que son dificiles de percibir y
cuantificar a pesar de considerarse riesgos sistémicos. En esta categoria se incluyen los cambios internos y externos que se
producen en el entorno, nuevas tendencias sociales, cambios regulatorios, mejoras tecnoldgicas etc. De cara a la evaluacion de
este lipo riesgos, la Compania se nutre de la informacion proporcionada por Head Office, asi como de las respuestas al
formulario de riesgos emergentes circulado a la Alta Direccion. Fruto de esta evaluacion, los riesgos identificados como de
mayor preocupacién a futuro fueron: la desintegracidn de la Unién Europea / riesgo de conflictos secesionistas en los paises
miembros, la burbuja de activos. el Big Data, el cambio climatico y la pandemia.

*  Riesgo Reputacional: Riesgo referido a las pérdidas potenciales derivadas de un deterioro en la imagen corporativa de la
Compaiiia y de una percepcion negativa de la misma entre los clientes, contrapartes y la Autoridad Supervisora. Las acciones
para hacer frente a este tipo de riesgos engloban: medidas de seguimiento en materia de comunicacién e imagen de la
Compaiiia en los medios, responsabilidad social corporativa, mejoras en la gestion de distribucion y en la relacion con el cliente,
funciones de cumplimiento y codigo ético.

C.7. OTRA INFORMACION

Con el objetivo de evaluar la sensibilidad de la posicion de Solvencia de la Compaiia a condiciones de mercado adversas, se realizan
un conjunto de pruebas de estrés y analisis de escenarios. Estos son definidos considerando eventos inesperados, potencialmente
severos, pero plausibles. El resultado, en términos de impacto en la posicién financiera y de capital, prepara a la Compaiiia para tomar
las acciones de gestion apropiadas si dichos eventos se materializasen.

El anélisis de sensibilidades considera cambios en factores de riesgo especificos (por ejemplo: Diferencial de crédito de la renta fija, sin
Ajuste de Volatilidad), su principal objetivo es medir la sensibilidad de los Fondos Propios y el Ratio de Solvencia.

A fin de verificar la adecuacion de la posiciéon de solvencia frente a cambios en las condiciones de mercado, se han realizado las
siguientes sensibilidades:

Diferencial de crédito de la renta fija +25 pbs / +50 pbs

Sin Ajuste de Volatilidad

Los impactos de las anteriores sensibilidades en el Ratio de Solvencia se informan en la seccién E.
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D. Valoraciones a efectos de
Solvencia

El marco general tanto de activos como de pasivos se basa en el marco regulatorio de Solvencia Il, que normaliza las valoraciones de
los activos y pasivos de balance econdmico y de conformidad con los principios de las NIFF adoptadas por la Comision Europea.

El objetivo principal de la valoracién establecida en el articulo 75 de la Directiva 2009/138/CE requiere un enfoque econémico, basado
en el mercado para la valoracion de activos y pasivos.

De acuerdo a2 Solvencia ll, al evaluar las partidas del balance sobre una base econdmica, las empresas deben considerar los riesgos
que se derivan de una partida del balance concreta, utilizando supuestos que los participantes del mercado utilizarian para valorar el
mismo activo o pasivo.

Este enfoque lleva a las empresas de seguros y de reaseguros a valorar los activos y pasivos por el importe por el que podrian
intercambiarse entre partes interesadas y bien informadas en una transaccién en condiciones de plena competencia; Ademas, en el
caso de la valoracion del pasivo, las partes no deberian realizar ningun ajuste para tener en cuenta la modificacién de la posicién
crediticia propia de la empresa de seguros o de reaseguros ocurrida desde el reconocimiento del pasivo hasta la fecha de valoracion.

Segun el Reglamento delegado de la Comision de la Directiva, las empresas de seguros y de reaseguros valoraran los actives, a
menos que se indique claramente lo contrario en el reglamento, de conformidad con:

1.  Normas internaciones de contabilidad adoptadas por la Comisién de conformidad con el Reglamento (CE) no 1606/2002,
siempre que dichas normas incluyan métodos de valoracion coherentes con el enfoque de valoracion establecido en el
articulo 75 de la Directiva 2008/138 / CE. Si dichas normas permiten utilizar mas de un método de valoracion, las empresas
de seguros y de reaseguros soélo utilizardn métodos de valoracién coherentes con el articulo 75 de la Directiva 209/138/CE.

2. Otros métodos de valoracion que se consideren compatibles con el articulo 75 de la Directiva 2009/138 / CE, cuando los
métodos de valoracion incluidos en las normas internaciones de contabilidad adoptadas por la Comision de conformidad con
el Reglamento (EC) N® 1606/2002 sean temporalmente o permanentemente inconsistente con el enfoque de valoracion
establecido en el articulo 75 de la Directiva 2009/138/CE.

No obstante lo dispuesto en los puntos 1y 2 anteriores, las empresas de seguros y de reaseguros podran valorar un activo o un pasivo
utilizando un método de valoracion alternativo que sea proporcional a la naturaleza, la escala y la complejidad de los riesgos inherentes
al negocio de la empresa, siempre que:

A) El método de valoracién sea:
- Compatible con el articulo 75 de la Directiva 2009/138 / CE, y
- Proporcional con respecto a la naturaleza y complejidad inherente al negocio de la empresa.

B) Laempresa no valora dicho activo o pasivo utilizando las normas internacionales de contabilidad adoptadas por la Comisién
de conformidad con el Reglamento (CE) n° 1606/2002 en sus estados financieros.

C) La valoracién de activos y pasivos utilizando las normas internacionales de contabilidad impongan a la empresa costos que
serian desproporcionados con respecto a los gastos administrativos totales.

D.1. ACTIVOS

D.1.1. VALOR DE LOS ACTIVOS. METODOS E HIPOTESIS UTILIZADOS EN LA
VALORACION DE ACTIVOS.

A continuacion se muestra, por separado y para cada clase de activos significativa, la valoracién de los activos de acuerdo con las
normas de valoracion recogidas en el Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras, asi como el resto de la legislacion mercantil
aplicable (“valor contable”™) y la valoracién conforme a la normativa de Solvencia recogida en la Directiva 2009/138/CE y el resto de
legisiacion que la desarrolla (“valor solvencia 11”), dicha normativa exige un enfoque coherente con el valor razonable o de mercado. A
estos efectos nos apoyaremos en la definicion de valor razonable derivado de las NIFF.
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Balance (miles €)

VALOR DE VALOR
SOLVENCIA Il CONTABLE
Activo
Comisiones diferidas - 4.206
Activos inlangibles - 37
Activos por impuestos diferidos 1.979 253
Inmovilizado material para uso propio 4 4
Inversiones (distintas de los activos mantenidos a efectos de contratos
vinculados a indices y fondos de inversion) 41934 41,934
Acciones 54 54
Acciones — no colizadas 54 54
Bonos 41.880 41.880
Bonos publicos 37.246 37.248
Bonos de empresa 4.634 4634
Importes recuperables de reasegure de: 5.727 7.588
No vida y enfermedad similar a no vida 5.726 7.587
No vida, excluida enfermedad 4,624 5.660
Enfermedad similar a no vida 1.103 1.928
Vida y enfermedad similar a vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y
fondos de inversion -
Vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de inversion -
Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 5.185 5.987
Cuentas a cobrar de reasequro 381 381
Cuentas a cobrar {comerciales, no de seguros) 1 1
Efectivo y equivalente a efectivo 4935 4935
Total activo 60.146 65.326
QRT. 5.01.02

Inversiones

Todas las inversiones son valoradas a valor razonable, con independencia de la cartera contable en la que hayan sido clasificados. En
la determinacion de este valor razonable se sigue el mismo procedimiento y metodologia empleado para la determinacién del valor
razonable a efectos contables, aplicandose como marce normativo de referencia la NIIF 13 de valor razonable.

Esta metodologia define los siguientes niveles en relacion a los datos utilizados para obtener la valoracion de un instrumento
financiero:

= Nivel 1: precios cotizados de instrumentos financieros idénticos.

*  Nivel 2.a.; precios cotizados de instrumentos financieros similares, con ajustes para recoger las caracteristicas especificas
del instrumento valorado.

= Nivel 2.b.: datos de mercado observables diferentes de los precios cotizados.
= Nivel 3: datos no directamente observables.
En funcion del nivel mas bajo de datos usados y con impacto significativo en la valoracién del instrumento, se clasifica dicho

instrumento en su totalidad en dicho nivel de valor razonable.
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Los principales datos de mercado no directamente observables tienen que ver con:

. Diferenciales de riesgo para emisores de los que no existen datos de emisiones comparables o referentes de mercado,
sectoriales o de calidad crediticia suficientemente fiables.

=  Diferenciales de riesgo adicionales para emisiones no liquidas.
= Mutltiplicadores y ratios utilizados para valorar instrumentos de patrimonio sin cotizacion en mercado activo.

En la determinacidn y fijacién de estos parametros no observables, se siguen metodologias ampliamente utilizadas en el mercado, asi
como contrastes y validaciones periddicas sobre su coherencia, consistencia y razonabilidad. La sensibilidad de la valoracion de estos
instrumentos a los datos de mercado no observables es significativa debido a que se trata en muchos casos de emisiones con un plazo
de vencimiento prolongado.

La clasificacién de las distintas clases de inversiones a efectos de solvencia se ha determinado de acuerdo a los siguientes criterios:

= Inmuebles: se han incluido aquellos bienes inmuebles que no son considerados de uso propio, en cuyo caso se clasifican en
la partida de Inmovilizado material para uso propio.

= Participaciones: de acuerdo con lo establecido en el articulo 212 de la Directiva 2009/138, se han considerado como
participadas y subsidiarias todas aquellas empresas vinculadas que sean o bien filiales, o de las que disponga de una
participacion o una relacion que pueda ser considerada como influencia dominante o significativa.

=  Debido a la ausencia de precios cotizados en mercados activos, las participaciones y subsidiarias se han valorado siguiendo
el metodo de la participacion ajustada, teniendo en consideracion las especificidades valorativas a efectos de solvencia en
cada participacion o subsidiaria.

*  Acciones. se han considerado como acciones cotizadas, aquellas que disponen de cotizacién oficial en alguna bolsa oficial
del Espacio Econémico Europeo o bien de la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico. En el caso de las
acciones no cotizadas, han sido estimado su valor mediante la metodologia definida en la NIIF 13.

. Bonos: dentro de esta categoria los instrumentos financieros se han distribuido con arreglo a las siguientes subcategorias:

o Deuda Publica: emitidas por gobiernos centrales o en su caso organismos que formen parte de la estructura del Estado.
A estos efectos se ha considerado que los instrumentos emitidos por administraciones autondémicas o locales de
Estados miembros de la Unién Europea son a todos los efectos equiparables a los instrumentos de deuda emitidos por
los gobiernos centrales de los que forman parte.

o  Deuda Privada: que son emisiones realizadas por instituciones que no pueden ser incluidas dentro de la categoria de
emisores gubernamentales.

o Activos financieros estructurados: aquellas emisiones que por contar con una serie de caracteristicas especificas tienen
la consideracion de productos estructurados.

o Titularizaciones de activos: son aquellas emisiones en las que existe un acuerdo de colateralizacién para cubrir los
posibles riesgos inherentes del instrumento y como garantia adicional sobre la otorgada por el emisor atendiendo a su
calidad crediticia.

=  Fondos de Inversion: incluye aquellos vehiculos cuyos titulos de propiedad no incorporan un derecho sustantivo relevante
mas alld de la propiedad alicuota de una cartera de instrumentos financieros o de inversion y que estan destinados
principalmente al ahorro colectivo.

= Derivados: aquellos instrumentos que cumplen con la definicion de producto derivado que establece la NIIF 38, con
independencia de que a efectos contables hayan sido o no segregados.

= Depésitos distintos de los activos equivalentes al efectivo: en las que se han incluido todas las imposiciones en entidades
financieras distintas de las disponibilidades inmediatas o a plazo muy corto que han sido incluidas en el epigrafe de Efectivo
y otros activos liquidos equivalentes.

*  Otfras inversiones: en la que se incluyen los instrumentos financieros que no haya sido posible incluir en ninguna de las
categorias anteriores.

La clasificacion anteriormente indicada es independiente del hecho de que para determinados calculos relacionados con los riesgos de
crédito y mercado algunos instrumentos incluidos en otras subcategorias hayan sido sustituidos por la parte alicuota de sus inversiones
ultimas.
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El valor de los instrumentos financieros estd directamente relacionado con estimaciones y proyecciones sobre flujos futuros que
pueden estar sometidos a numerosos factores de incertidumbre. En el caso de instrumentos cotizados, el nivel e incidencia potencial
de esta incertidumbre es considerado como uno de los elementos mas relevantes en la formacion del precio del instrumento, y por
tanto su cotizacion, estos factores de incertidumbre son entre otros, principalmente los siguientes:

. Posibilidad de hacer frente a los pagos futuros que tenga el emisor del titulo.

. Liquidez del instrumento y/o del mercado en el que este se este negociando.

' Intereses libres de riesgo.

= Expectativas sobre el volumen potencial de distribuciones a sus acciones de los instrumentos de patrimonio.

Importes recuperables del reasequro

A la hora de determinar el valor de los importes a recuperar de reaseguro procedentes de los importes considerados en las provisiones
técnicas se han tenido en cuenta los siguientes aspectos:

*  Valor esperado de los potenciales impagos del reasegurador en funcion de su calidad crediticia y el horizonte temporal de los
patrones de pagos esperados.

= Patrén esperado de cobros de reaseguro en funcion de la experiencia histdrica puesta de manifiesto.

Para las recuperaciones de reaseguro que se extienden mas alla del periodo de vigencia de los contratos de reaseguro actualmente en
vigor se ha considerado una renovacion de las condiciones contractuales sin modificacion sustancial de las mismas ni en coste ni en
cobertura contratada.

Tanto la clasificacion de los diferentes negocios de reaseguro, como el desarrollo de la siniestralidad, se basan en las hipotesis y
asunciones realizadas para el seguro directo que se presentan en el epigrafe de provisiones técnicas.

El valor de las potenciales recuperaciones de reaseguro originadas como consecuencia de las provisiones técnicas de seguro directo
esta directamente relacionado con estimaciones y proyecciones sobre flujos futuros que pueden estar sometidos a numerosos factores
de incertidumbre, principalmente los siguientes:

= Desarrollo de siniestralidad del seguro directo, al que se encuentran vinculados los contratos de reaseguro.
= Posibilidad de hacer frente a los pagos futuros que tenga el reasegurador.
. Patrén de pagos del reaseguro.

Créditos con reasequradores

Al determinar el valor de los importes a recuperar de reaseguro se ha tenido en cuenta el valor esperado de los potenciales impagos
del reasegurador en funcion de su calidad crediticia y el horizonte temporal de dichos pagos.

Créditos por operaciones de sequro directo y coasequro

A la hora de determinar el valor de los créditos con aseguradores e intermediarios se ha considerado que el efecto temporal implicito
en dichos créditos no es relevante. Igualmente se ha considerado que las estimaciones reglamentariamente de posible impago de los
créditos con asegurados por recibos pendientes de cobro reflejan adecuadamente su valor economico.

El valor de los créditos con asegurados esta sometido a numerosos factores de incertidumbre, siendo el principal de ellos el porcentaje
de cancelaciones o anulaciones de dichos recibos.

D.1.2. EXPLICACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA DE LAS DIFERENCIAS ENTRE
LA VALORACION DE ACTIVOS SEGUN ESTADOS FINANCIEROS Y SEGUN
SOLVENCIA I

Las diferencias entre la valoracién de los activos a efectos de Solvencia |l y la realizada conforme a los criterios contables del PCEA,
se explican a medida que los criterios de valoracion recogidos en PCEA se separan del criterio general de valor razonable.

A efectos de su mejor comprension debemos destacar que el modelo de balance presentado se ajusta al de Solvencia Il, por lo que ha
sido necesario realizar reclasificaciones en los datos incluidos en la columna de “Valor contable”, al presentar ambos modelos
estructuras de balance diferentes.

39

CAJAMAR Seguros Generales, 5.4 do Sequros y Resn
Insentn en el RN, do Almoda, T, 1290, LOF 7B H. AL <3

uros.
135, CIF, AD4653556 Dom. Socin! Plen. Barcelona, & - D006 ALMERIA



CHRGEO00Y

i’ cajamar

SEGUROS GENERALES

A efectos del balance econdmico de Solvencia Il

Q

El epigrafe de comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion se presenta a cero, de acuerdo a lo establecido en
el articulo 12 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35.

Los activos intangibles, distintos al fondo de comercio. deben ser recanocidos con valor distinto de cero Unicamente sj
pueden ser vendidos de forma separada y la Sociedad puede demostrar la existencia de un valor de mercado para
activos iguales o similares.

Bajo la normativa establecida en el PCEA, los activos intangibles se valoran por su coste minorado por la amortizacién
acumulada y en su caso por los posibles deterioros.

La Sociedad presenta en este epigrafe aplicaciones informaticas, para las que se considera no se cumplen las
condiciones establecidas en la normativa de solvencia antes mencionadas, para registrarse a valor de mercado, motivo
por el que se presentan con valor cero.

Los impuestos diferidos se valoran bajo Solvencia Il como la diferencia entre los valores asignados a los activos y
pasivos a efectos de solvencia y los valores asignados a los mismos, segln se reconozcan y valoren a efectos fiscales.

Bajo PCEA los impuestos diferidos se registran para las diferencias temporarias que se ponen de manifiesto como
consecuencia de las diferencias existentes entre la valoracion fiscal de los activos y pasivos y sus valores contables.

La diferencia entre el valor de Solvencia Il y el valor contable se explica principalmente por los distintos criterios de
valoracion de las provisiones técnicas, de las comisiones y otros gastos de adquisicion anticipados, inmovilizado
intangible e importes recuperables de reaseguro y se corresponde con el 25% de los ajustes realizados por estos
conceptos.

Dentro del epigrafe de “Inversiones”, y siguiendo la estructura del balance econémico bajo Solvencia I, se recogen las
siguientes inversiones que presentan diferencias de valoracién con respecto al criterio del PCEA indicado en las
Cuentas Anuales de la Sociedad:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 212 de la Directiva 2009/138, se han considerade como participadas y
subsidiarias todas aquellas empresas vinculadas que sean o bien filiales o de las que disponga de una participacion o
una relacion que pueda ser considerada como influencia dominante o significativa,

A efectos del balance econdmico de Solvencia Il las participaciones en entidades vinculadas se valoran, cuando sea
posible, a precio de cotizacion en mercados activos. No obstante, debido a la ausencia de precios cotizados en mercados
activos, las participaciones y subsidiarias se han valorado siguiendo el método de la participacion ajustada, teniendo en
consideracion las especificidades valorativas a efectos de solvencia en cada participacion o subsidiaria.

Bajo PCEA las inversiones en el patrimonio de entidades vinculadas se valoran por su coste, que equivale al valor
razonable de |a contraprestacion entregada mas los costes de transaccion, menos, en su caso, el importe acumulado de
las correcciones valorativas por deterioro, criterio que difiere del recogido bajo Solvencia Il. Como consecuencia de la
diferencia de criterio de valoracion se ha puesto de manifiesto un mayor valor de las participaciones en el balance
econdmico de Solvencia Il.

Los epigrafes de acciones y bonos recogen inversiones registradas a valor razonable en las Cuentas Anuales, por lo que
no presentan diferencias de valoracién respecto a Solvencia Il

El calculo de los importes recuperables del reaseguro se ajusta a lo dispuesto para el calculo de las provisiones tecnicas
del seguro directo, lo que significa que dichos importes seran registrados por su mejor estimacion, teniendo en cuenta
adicionalmente la diferencia temporal entre los recobros y los pagos directos, asi como las perdidas esperadas por
incumplimiento de la contraparte. Esta valoracion se explica a continuacion en la Seccion D.2,

A efectos de Ia valoracion bajo Solvencia Il dentro de cuentas a cobrar, se eliminan los creditos activados de las primas
devengadas y no emitidas relacionadas con las primas fraccionadas de vida. Segun la directiva de Solvencia Il las
provisiones técnicas calculadas en balance econémico proyectan estas primas en su calculo, por tanto seria menos
provisidn técnica.
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D.2. PROVISIONES TECNICAS
D.2.1. PROVISIONES TECNICAS DE VIDA

Las Provisiones Técnicas bajo Solvencia Il al 31/12/2016 se han calculado en base a los articulos de 77 a 83 de la Directiva de
Solvencia Il 2009/138/EC.

En la tabla siguiente se informan los importes de las Provisiones Técnicas al 31/12/2016 y el detalle de los componentes principales: la
mejor estimacion de los pasivos, los importes recuperables de reaseguro al neto del ajuste por el riesgo de contraparte y el margen de
riesgo. Estas provisiones técnicas corresponden a la linea de negocio de Decesos.

Provisiones técnicas en Detalle

(miles €) 2016

Estimacion provisiones técnicas brutas -25.044
Recuperables (Antes CDA) 3
Ajuste de caida de Contraparte =

Provisiones técnicas netas de Reaseguro -25.044

Margen de Riesgo 8.489
Provisiones Técnicas Netas de Reaseguro de 16.555
Vida o

La mejor estimacién de los pasivos corresponde al promedio del valor actual de los flujos futuros probables generados por los contratos
en vigor al 31/12/2016, y por lo tanto incluye tanto una valoracion probabilistica de su ocurrencia, como una valoracion temporal del
dinero, sobre la base de los tipos de interés de la curva libre de riesgo al 31/12/2016, observada en el mercado y comunicada
oficialmente por EIOPA. La curva libre de riesgo (derivada por la mayoria de los mercados, a partir de los tipos swap interbancarios)
incluye un ajuste por tener cuenta el riesgo de crédito residual de estos instrumentos financieros (“credit risk adjustment’) y ademas un
ajuste por volatilidad, por considerar la mayor rentabilidad obtenida de los activos que cubren las provisiones técnicas (“volatility
adjustment”, igual a 13bps).

La metodologia utilizada para la derivacion de la mejor estimacion de los pasivos se basa en el metodo directo: los flujos de caja
futuros esperados se proyectan y se descuentan por la duracion de los compromisos con el asegurado, en linea con los limites del
contrato, definidos en el marco regulatorio. En la proyeccion se consideran las primas futuras y los pagos generados por la ocurrencia
de los siniestros y por el ejercicio de las opciones contractuales.

Los flujos futuros esperados se han valorado de manera deterministica (“certainty equivalent scenario”), descontando los flujos de caja
esperados a la curva libre de riesgo e incluyendo el ajuste por volatilidad.

La mejor estimacidn de una pare residual de los pasivos (IBNR, Provisiones por siniestros incurridos) se ha valorado utilizando un
método simplificado y asumiendo dichas reservas iguales al valor de las reservas IFRS.

La mejor estimacion de las reservas adicionales por desviaciones en los tipos de interés y en las hipdtesis demograficas se ha valorado
a cero, ya que las posibles desviaciones en los tipos de interés y en las hipdtesis demograficas se tienen en cuenta directamente en el
calculo de las provisiones técnicas, eligiendo adecuadas hipdtesis demograficas y financieras, en base a la experiencia de la
Compaiia.

Como se muestra en la tabla anterior, la mejor estimacion de los pasivos brutos de reaseguro es de -25.044 miles de euros y se refiere
a los contratos con opciones y garantias y a los contratos sin opciones ni garantias.

El margen de riesgo representa un importe a tener en cuenta por las posibles desviaciones en las hipotesis demogréficas con las
cuales se han calculado los flujos de caja futuros. El margen de riesgo se calcula bajo un enfoque de coste de capital.

El capital requerido para cubrir los riesgos de suscripcion se determina segun la formula estandar, aplicando un porcentaje de coste de
capital igual al 6% cada afio. El coste del capital proyectado a lo largo de los afios se descuenta a la curva libre de riesgo, sin ajuste
por volatilidad. En linea con el marco regulatorio, el margen de riesgo se calcula neto de reaseguro. Para la proyeccion futura del
capital requerido para cubrir los riesgos de suscripcion y para su atribucidn a las diferentes lineas de negocio, se utilizan adecuados
patrones de riesgo, indicativos de cada riesgo incluido en el calculo del margen de riesgo.
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Al 31/12/2016, el margen de riesgo para los coniratos de seguro de vida de Cajamar Seguros Generales es igual a 8.489 miles de
euros. En conclusion, el valor total de las provisiones técnicas bajo el enfoque de Solvencia Il para Sociedad es de -16.555 miles de
euros, calculados como la suma del valor de la mejor estimacion de los pasivos netos de reaseguro méas el margen de riesgo.

En la tabla siguiente se detallan los importes de las provisiones técnicas bajo Solvencia Il, por linea de negocio.

Provisiones técnicas para vida y enfermedad SLT (miles €)

Otro seguro de vida
Total

Contratos sin opciones ni garantias  Conlratos con opciones o garantias

Provisiones técnicas calculadas como un todo

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con
cometido especial y reaseguro limitado tras el ajuste par
pérdidas esperadas por impago de la contraparte asociado a
las provisiones lécnicas calculadas como un todo

Provisiones técnicas calculadas como la suma de la
mejor estimacion y el margen de riesgo

Mejor estimacion

Mejor estimacién bruta -25.878 834 25.044

Tolal de importes recuperables de reaseguro/ enlidades con

comelido especial y reaseguro limitado tras el gjuste por - b .
pérdidas esperadas por impago de [a contraparte

Mejor estimacion menos impartes recuperables de

reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro -25.878 834 25.044
limitado
Margen de riesgo 8.489

Importe de la medida transitoria sobre las provisiones
técnicas

Provisiones técnicas calculadas como un todo 3

Mejor estimacion = . .

Margen de riesgo .

Provisiones técnicas — total 168555
QRT. S.12.01

Las provisiones técnicas netas de reaseguro de Cajamar Seguros Generales bajo el enfoque de Solvencia Il, comprenden productos
sin opciones ni garantias (105,1%), a los cuales pertenece el negocio de Decesos con primas anuales, y productos con opciones y
garantias (-5,1%), donde se incluyen los contratos del negocio de Decesos a prima unica.

Las hipétesis operacionales cambian de manera significativa respecto al afio anterior, tanto en mortalidad como en caidas: es
importante remarcar que las hipdtesis operacionales de esta compafiia se han derivado directamente del negocio de Decesos de
Cajamar Seguros Generales S.A., ya que la cartera de la Sociedad todavia no tiene la antigliedad suficiente para derivar hipétesis
robustas.

En la tabla siguiente se comparan las provisiones técnicas bajo el enfoque de Solvencia Il con las provisiones técnicas reportadas en
los balances locales IFRS a 31 de diciembre 2016.
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Provisiones técnicas Solvencia ll vs IFRS

(miles €) IFRS SOLVENCIA Il
Provisiones contables /Estimacién provisiones E
técnicas Brutas 050 iy
Reaseguro cedido contable /Recuperables (Antes _ _
CDA)
Margen de Riesgo 8.489
Provisiones Técnicas Netas de Reaseguro de 5.050 -16.555

Vida

La diferencia entre las reservas locales IFRS y las provisiones técnicas bajo el enfoque de Solvencia Il se debe a las diferencias
metodoldgicas entre los dos criterios de valoracion de los pasivos, y por lo tanto, la comparacion entre los dos importes no es
aclaratoria de la adecuacion de las bases técnicas de calculo. La valoracion bajo Solvencia Il, de hecho, considera los flujos de caja
futuros proyectados utilizando la mejor estimacion de las hipotesis operacionales y financieras, los pagos probables futuros, usando
como tasa de descuento los tipos de la curva libre de riesgo. La valoracion de las provisiones técnicas en los balances locales, por
contra, se efectua por medio de las normas regulatorias contables locales, es decir, utilizando las hipétesis demograficas y los tipos

tecnicos establecidos en las bases tecnicas para la suscripcion del contrato.

Mas en detalle, las diferencias mas importantes entre las dos valoraciones se debe a:

= Flujos de primas, gastos futuros y opciones contractuales:

= Primas: las reservas de balance normalmente se calculan sobre la base de las primas netas de recargos, mientras en las
valoraciones de las provisiones técnicas bajo el enfoque de Solvencia Il se considera toda la prima emitida.

»  Gastos: normalmente los gastos futuros se excluyen del calculo de las reservas locales, o, dependiendo en la tipologia de
los productos, se valoran indirectamente a través de la provision para gastos; por contra, en las valoraciones de Solvencia
Il se incluye la mejor estimacion de los gastos futuros incurridos por la Compania para cumplir con todas sus las
obligaciones contractuales.

" Opciones contractuales: normalmente el calculo de las reservas locales no considera el probable ejercicio por parte del
asegurado de las opciones contractuales, como rescates o reducciones; por contra, todos estos elementos se consideran
en la valoracian de las provisiones técnicas bajo Solvencia Il.

Hipotesis operacionales: las reservas contables se valoran con las bases técnicas utilizadas para suscribir el contrato, mientras
las provisiones técnicas bajo Solvencia Il se valoran con la mejor estimacion de las hipdtesis operacionales, derivadas segun la
experiencia de la Compaiiia.

Hipotesis econdmicas: las provisiones técnicas bajo Solvencia Il se valoran utilizando el entorno econémico vigente al momento
de la valoracién, tanto en términos de estructura de tipos de interés, como en términos de valor de mercado de los activos que
cubren las reservas. Esto impacta en:

= Rentabilidad futura y, por lo tanto, participacion en los beneficios futuros de la Compaiiia.

=  Tipos de interés utilizados para descontar los flujos.

Por contra, en los balances locales las reservas no consideran participacién en los beneficios futuros y se descuentan utilizando
el tipo técnico establecido en el contrato.

Ajuste por riesgo de crédito del reasegurador: a diferencia de las reservas en los balances locales, los importes recuperables
por reaseguro incluyen un ajuste por la probabilidad de impago del reasegurador.

Margen de riesgo: a diferencia de las reservas en los balances locales, las provisiones tecnicas bajo Solvencia Il incluyen un
ajuste por tener en cuenta las posibles desviaciones en las hipotesis de suscripcion utilizadas para su célculo.

Otras diferencias:

= Provisiones para desviaciones en tablas de mortalidad y en tipos de interés: en el calculo de las reservas de balance se
incluyen reservas adicionales para desviaciones en las tablas de mortalidad y en los tipos de interés, segln la metodologia
establecida por el marco regulatorio. En Solvencia Il no se consideran dichas reservas,

Volatilidad en el calculo

La valoracién de las provisiones técnicas bajo Solvencia Il no depende sélo de los métodos, modelos y datos utilizados, sino también
de las hipotesis econdmicas y operacionales, cuya realizacion futura podria diferir de las posibilidades a la fecha de valoracion.
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Las hipdtesis de suscripcion impactan de manera significativa el negocio de Decesos de la Sociedad. El factor operacional mas
relevante en el calculo de las provisiones técnicas es el riesgo de rescates. Una subida de las hipdtesis de rescates del 10% determina
una subida de la mejor estimacion de los pasivos de 4.038 miles de euros. Ademas de esto, una subida del ratio de mortalidad del 10%
determina una subida de la mejor estimacion de los pasivos de 866 miles de euros.

Medidas de garantia a largo plazo (ajuste de volatilidad, ajuste de macheo y medidas transitorias)

La mejor estimacion de los pasivos se ha calculade utilizando el ajuste por volatilidad (segun el Articulo 77d de la Directiva
2014/51/EVU), proporcionado por EIOPA para el Euro, e igual a 13bps al 31/12/2016. El importe de las provisiones técnicas baja 377
miles de euros sin aplicar el ajuste por volatilidad.

El ajuste por casamiento (segun el Articulo 77b de la Directiva 2014/51EU) no se ha aplicado.

Las medidas transitorias sobre la estructura de tipos de interés libre de riesgo (Articulo 308c de la Directiva 2014/51/EU) y las medidas
transitorias sobre las provisiones técnicas (Articulo 308d de la Directiva 2014/51/EU) no se han aplicado.

D.2.2. PROVISIONES TECNICAS DE NO VIDA
DESCRIPCION DE LAS PROVISIONES TECNICAS DE NO VIDA

Las Provisiones Técnicas bajo Solvencia Il al 31/12/2016 se han calculado en base a los articulos 77 a 83 de la Directiva de Solvencia
11 2009/138/EC.

Las Provisiones Técnicas de No Vida se componen de:

- Los siniestros pendientes de pago, reportados o no, que se produjeron antes de la fecha de evaluacion cuyos costes y gastos
relacionados no han sido completamente pagados en esa fecha (Reserva de siniestros).

- Siniestros futuros de contratos que estén vigentes en la fecha de valoracion o para los que exista una obligacién legal de proporcionar
cobertura (Reserva de primas).

Ambos se calculan como la suma de la Mejor Estimacidn de los Pasivos descontados segun la curva de tipos de interés de EIOPA
(BEL) y el Margen de Riesgo (RM).

La BEL se calcula aplicando los métodos y supuestos que se describen brevemente a continuacién, por separado para la reserva de
siniestros y la reserva de primas.

Reserva de siniestros
El enfoque de la BEL para la reserva de siniestros depende de |a posibilidad de aplicar diferentes métodos actuariales.

¢ La BEL del negocio no modelizado y semimodelizado (la linea de negocio o |a parte de una linea de negocio que, debido a
razones diferentes tales como, por gjemplo, |a falta de homogeneidad del negocio aqui incluido, no ha sido analizado con los
métodos actuariales) se ha calculado utilizando las cifras de las provisiones bajo IFRS.

« La BEL del negocio modelizado.

1. Siniestros y agrupaciones

Con el fin de realizar un analisis actuarial adecuado de las Provisiones Técnicas y llevar a cabo las proyecciones a Ultimate (Coste
Ultimo de los Siniestros), se han tenido en cuenta los datos histéricos de siniestros, pagados e incurridos (brutos de contratos de
reasequro y facultativo). Los datos de desarrollo utilizados, cumplen los atributos de calidad apropiados: proporcionalidad, materialidad
e integridad.

Se selecciona cada portfolio con el fin de identificar grupos homogéneos de riesgos, tipo de cobertura y otras especificidades, como la
duracion y la variabilidad de la liquidacién de siniestros. El nivel minimo de granularidad adoptado considera la division entre tipos de
negocio (negocio directo, negocio aceptado proporcional, negocio aceptado no proporcional) y en cada categoria, identifica doce lineas
de negocio que son: Workers compensation (Accidentes del Trabajo); Medical expense (Gastos Meédicos); Income protection
{(Proteccién de Pagos); Motor vehicle liability (Autos Responsabilidad Civil); Other motor (Autos Otras Garantias); Marine, aviation and
transport (Transportes y Aviacion); Fire and other damage to property (Seguro de incendio y otros dafios a los bienes); General liability
(RC General); Credit and suretyship (Caucion y Credito); Legal expenses (Autos Defensa Juridica); Assistance (Autos Asistencia) y
Miscellaneous financial loss (Miscelaneos).

Los siniestros han sido analizados en funcién de su importe, diferenciando siniestros normales y siniestros muy graves.
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2. Metodos Actuariales

Los métodos actuariales utilizados para proyectar la reserva de siniestros se basa en la ulilizacion de métodos globales. En particular,
se han considerado los siguientes métodos: Método Link Ratio de Pagos e Incurrido, (DFM); el método de Link Ratio, es una
generalizacion del método Chain Ladder, basado en el analisis de los tridngulos de pagos acumulados o incurridos (pagos
acumulados mas reservas), a lo largo de la historia. Método Bornhuetter-Ferguson de Pagos e Incurrido: El método de Bornhuetter-
Ferguson combina el Ultimate Proyectado, (obtenido por ejemplo mediante un método de factor de desarrollo, DFM) con un valor
alternativo (a priori), utilizando un enfoque de credibilidad ponderada. Y por ultimo el método de coste medio de pagos: el Método del
Coste Medio (ACPC) se define utilizando el DFM de pagos y una proyeccion de numero de siniestros. Este método permite por lo tanto
obtener informacidn util sobre la velocidad de liquidacion de siniestros.

3. Calculo de la UBEL Neta
Para cada cartera de riesgo homogéneo, la mejor estimacion de pasivos neta descontada se define como:
UBEL Neta = UBEL "% NG.
Donde% NG indica la proporcion de reserva de siniestros neta IFRS sobre la reserva de siniestros bruta IFRS.

La valoracidn de la mejor estimacién neta de reaseguro se realizada teniendo en cuenta un ajuste para los gastos esperados debido a
incumplimientos de las partes reaseguradoras (Ajuste de Riesgo de Contraparte o CDA).

4. ULAE/Gastos

La reserva de gastos asignados a la gestion (ALAE) se calculada repartiendo los pagos relacionados con estos gastos directamente a
cada siniestro y llevando a cabo la proyeccion del tridngulo de pagos total.

La reserva de gastos no asignados a la gestion (ULAE) comprenden el total de servicios ofrecidos por la compafiia de seguros y no
tienen una asociacion automatica con siniestros especificos. Una aproximacion simplificada se aplica para obtener la reserva ULAE,
que se asume que es proporcional a la UBEL (BEL sin descontar) de cada linea de negocio.

5. Inflacién
En este contexto de estabilidad de precios, no se aplica inflacion. En consecuencia, los pagos no se han actualizado.
Reservas de Primas

Para los contratos con primas ya devengadas, la UBEL (BEL sin descontar) de las reservas de prima (PR) se define como la suma
de los dos componentes siguientes:

- Componente de siniestros: el importe de la provisién para primas no consumidas derivadas de la IFRS se multiplica por
una medida especifica del ratio de siniestralidad rectificado del afio en curso, considerando la suficiencia de la reserva
de los siniestros del afio corriente.

- Componente relacionado con los gastos de administracion: el importe de la provisién para primas no consumidas
derivadas de la IFRS se multiplica por una medida especifica del ratio de gastos de administracién, para representar la
parte esperada debido a gastos derivados de contratos existentes.

El descuento

La mejor estimacién de los pasivos (BEL) descontada, tanto la relativa a reserva de siniestros como reserva de primas se obtiene
descontando los pagos esperados futuros (UBEL) con la curva libre de riesgo.

Margen de Riesgo

El margen de riesgo se anade a la BEL para llegar a un valor consistente en el mercado. Este margen, recoge el valor econdmico de
los riesgos no cubiertos como (Riesgo de Reservas, Riesgo de Prima, Riesgo Catastrofico, Riesgo de Caidas, Incumplimiento de la
Contraparte y Riesgos Operacionales), para aseqgurar que el valor de las provisiones técnicas sea equivalente a |a cantidad suficiente y
necesaria que una compania de sequros deberia tener para poder cumplir con las obligaciones de seguro. El Margen de Riesgo se
calcula con un enfoque de Coste de Capital (CoC) a nivel de linea de negocio teniendo en cuenta los beneficios de diversificacion entre
los tipos de riesgo vy las lineas de negocio.

Por dltimo indicar la no consideracion actualmente, en el calculo de la provision técnica de primas, de los flujos de caja futuros
correspondientes a los contratos con renovaciones tacticas (aplicando asi mismo su pertinente tasa de caida por no renovacion por
voluntad del tomador). De haberse incluido los flujos de caja correspondientes a los contratos de renovacién tacita, los efectos
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entendemos no serian significativos sobre la posicion de Solvencia de la Compaiiia, dado que el Ratio Combinado, en todas las lineas

de negocio afectadas, es inferior al 100%.

A continuacion podemaos ver los datos de las Provisiones Técnicas de reservas para siniestros y para primas.

Provisiones Técnicas de Reserva de siniestros - Total

(miles €) 2016
Reserva IFRS 12.688
BEL Bruta 11.767
Recobros del reaseguro -
BEL Neta 9.144
Margen de Riesgo 182
Provisiones Técnicas Netas de Reaseguro 9.337
Provisiones Técnicas de Reservas de Primas - Total

{miles €) 2016
Reserva IFRS 21.367
BEL Bruta 18.073
Recobros del reaseguro -
BEL Neta 14.869
Margen de Riesgo 688
Provisiones Técnicas Netas de Reaseguro 15.657

Provisiones técnicas para no vida (miles €)

Seguro directo y reaseguro proporcional

aceptado Total de
i Seguro de incendio obligaciones de
g bienes g
Provisiones para primas
Importe bruto — total 258 195 17.575 45 18.073
Total de importes recuperables de reasegurofentidades con
cometido especial y reaseguro limitado después del ajuste por 198 186 2.706 13 3.104
pérdidas esperadas por impago de la contraparte
Mejor estimacion neta de las provisiones para primas 60 9 14.869 32 14.969
Provisiones para siniestros
Importe bruto — total 842 68 10.844 14 11.767
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con
cometido especial y reaseguro limitado después del ajuste por 658 60 1.898 i 2,623
pérdidas esperadas porimpago de |a contraparte
Mejor estimacion neta de las provisiones para siniestros 183 8 8.946 7 9.144
Total de mejor estimacion — bruto 1.100 263 28.419 59 29.840
Total de mejor estimacion — neto 243 17 23.815 39 24.113
Margen de riesgo 1 - 632 247 880
Provisiones técnicas - total
Provisiones técnicas - total 1.100 263 29.051 306 30.720
CAJAMAR Sequros Generalos, SA. de Segures y Res
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Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con
comelido especial y reaseguro limitado después del ajuste por 857 246 4.604 20 5.726
pérdidas esperadas por impago de la contraparte

Provisiones tecnicas menos importes recuperables de
reasegurolentidades con cometido especial y reaseguro limitado 244 17 24.447 286 24993
— imparte total

QRT S.17.01

COMPARACION DE LAS PROVISIONES TECNICAS CON LAS RESERVAS DE NO VIDA

La suficiencia de reserva es la diferencia entre el coste real, es decir, las reservas IFRS y la estimacion final de las Provisiones
Técnicas calculada de acuerdo con Solvencia Il por métodos actuariales. En la siguiente tabla se encuentran las Reservas para
siniestros IFRS y las Reservas para siniestros calculadas actuarialmente.

BEL- Movimientos para Provisiones de Primas Seguro

Directo
(miles €) IFRS UBEL
2016 2016
Seguro de gastos médicos 843 843
Seguro de proteccién de ingresos 168 68
Seguro de incendio y otros dafios a los bienes 11.663 10.824
Seguro de responsabilidad civil general 14 14
Total Directo - Bruto 12.688 11.749
Total Directo - Neto 9.622 9.129

BEL- Movimientos para Provisiones de Siniestros Seguro Directo

{miles €) IFRS UBEL

2016 2016
Seguro de gastos médicos 805 258
Seguro de proteccion de ingresos 602 194
Seguro de incendio y otros daiios a los bienes 19.837 17.541
Seguro de responsabilidad civil general 123 45
Total Directo - Bruto 21.367 18.039
Total Directo - Neto 16.846 14.941

La estimacion de la reserva de primas se calcula teniendo en cuenta los flujos de entrada de efectivo y los flujos de salida de efectivo,
asi como los gastos de administracion y otros, compensados por las primas futuras esperadas. En consecuencia, la suficiencia de la
reserva de prima se calcula como la diferencia entre la reserva de prima IFRS y la mejor estimacion de la reserva de prima por
métodos actuariales.

EXTRAPOLACION Y AJUSTE DE VOLATILIDAD

Se han realizado varios escenarios alternativos con diferentes tipos de interés para el afo 2016. Se considera el total de UBEL
(reservas de siniestros mas reservas de prima).
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(miles €) Sensibilidades Pasivos Técnicos
EEL™ FVL -

NETA IFRS UBEL BEL CDA BEL* Bsﬁl: MVM oP FVL FVL SII
Sl Oficial 26.468 24.069 24113 - 24113 880 - 24993
Sin ajuste de Volatilidad 24.154 - 24.154 41 880 - 25.034 41
IR +20bps 24.051 - 24.051 -63 876 - 24927 -67
IR -20bps 24177 - 24177 63 884 - 25.061 67
VA +10bps 24.082 - 24.082 -31 880 - 24.962 -3
VA +50bps 23.957 - 23.957 -156 880 - 24.837 -156

En la primera fila se recoge el escenario central, donde la BEL se ha descontado en base a la curva libre de riesgo con volatilidad,
siendo el resto de filas diferentes escenarios de sensibilidades.

Se observa que el impacto de aplicar diferentes curvas en el resultado es bajo.
ANALISIS DE LA INCERTIDUMBRE Y LA SENSIBILIDAD

Con el fin de proporcionar un anélisis de sensibilidad, se ha incorporado el analisis de Best & Worst Case. Simultdneamente, este
trabajo permite realizar dos rutas alternativas de eleccion teniendo en cuenta los requisitos de la UBEL.

En todas las lineas de negocio, nuestro escenario central esta entre el mejor y el peor caso, como se observa en la siguiente tabla:

Bruto Directo Seguro de proteccion Seguro de incendio y otros

Modelado UBEL de ingresos danos a los bienes Total
Peor Escenario 148 10.362 10.510
Escenario Central 65 9.858 9.922
Mejor Escenario 31 8.759 8.790

MEDIDAS DE GARANTIA A LARGO PLAZO (AJUSTE DE VOLATILIDAD Y MEDIDAS
TRANSITORIAS)

Tanto las Provisiones Técnicas para reserva de siniestros como para reserva de primas, son calculadas bajo dos escenarios diferentes,
con y sin ajuste de volatilidad con un impacto muy reducido, como se muestra en el cuadro siguiente,

Las mismas curvas se utilizan para descontar el Ultimate de las reservas de primas, asi como las primas no devengadas.
Cabe senalar que la inflacion futura no se ha considerado debido a la estabilidad de los precios.

Debido a que la curva de ajuste de volatilidad es superior a la curva sin ajuste de volatilidad, la tasa de descuento es menor, por
consiguiente, el efecto de descuento es mayor. Por lo tanto, el BEL sin ajuste de volatilidad es mayor que el de volatilidad. Sin
embargo, la tasa de descuento de |a reserva de primas es menor que la reserva de siniestros, porque el patron de pago es mas
pequerio para la reserva de primas.

BEL - Mejor Estimacion provisiones Primas Seguro Directo  BEL - Mejor Estimacién provisiones Siniestros Seguro Directo
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(miles €) Seguro Directo (Bruto) | Total (Bruto) {miles €) Seguro Directo {Bruto) Total (Bruto)
2016 2016 2016 2016
Total with VA 11.767 11.767 Total with VA 18.073 18.073
Total w/o VA 11.786 11.786 Total w/o VA 18.108 18.106
Delta -19 -19 Delta -33 -33
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D.3. OTROS PASIVOS

D.3.1. VALORACION DE OTROS PASIVOS. METODOS E HIPOTESIS UTILIZADOS EN
LA VALORACION DE PASIVOS.

A continuacién se muestra la valoracion de los pasivos de acuerdo con las normas de valoracion recogidas en el Plan de Contabilidad
de Entidades Aseguradoras, asi como el resto de la legislacion mercantil aplicable (“valor contable”) y la valoracion conforme a la
normativa de Solvencia recogida en la Directiva 2009/138/CE y el resto de legislacion que la desarrolla ("valor solvencia II"), dicha
normativa exige un enfoque coherente con el valor razonable o de mercado. A estos efectos nos apoyaremos en la definicion de valor
razonable derivado de las NIFF.

Balance (miles €

VALOR DE VALOR
SOLVENCIA Il CONTABLE
Pasivo
Provisiones técnicas — no vida 30.720 34.055
Provisiones técnicas — no vida (excluida enfermedad) 29.357 31.638
Provisiones técnicas calculadas como un todo - 31.638
Mejor estimacion 28477
Margen de riesgo 879 .
Provisiones técnicas — enfermedad (similar a no vida) 1.363 2417
Provisiones técnicas calculadas como un todo - 2417
Mejor estimacion 1.362
Margen de riesgo 1
Provisiones técnicas — vida (excluidos vinculados a indices y fondos de
inversion) -16.555 5.050
Provisiones técnicas -vida {excluidos enfermedad y vinculados a indices y
fondos de inversion) -16.555 5.050
Provisiones lécnicas calculadas como un todo - 5.050
Mejer estimacion -25.044 -
Margen de riesgo 8.489 -
Pasivos por impuestos diferidos 6.948 653
Cuentas a pagar de seqguros e intermediarios 4,173 4413
Cuentas a pagar de reaseguro 1.589 1,589
Cuentas a pagar (comerciales, no de seguros) 2.604 2604
Total pasivo 29.479 48.364
Excedente de los activos con respecto a los pasivos 30.667 16.962
QRT S5.02.01
Derivados

Se valoran como el valor esperado actual de los flujos futuros, descontados a la curva swap correspondiente.

Otras deudas y partidas a pagar

Este epigrafe incluye otras deudas no recogidas en los epigrafes anteriores. Estos pasivos se han valorado de acuerdo al PCEA que
es altamente convergente con las NIIF.
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D.3.2. EXPLICACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA DE LAS DIFERENCIAS ENTRE
LA VALORACION DE PASIVOS SEGUN ESTADOS FINANCIEROS Y SEGUN
SOLVENCIAII

Cajamar Seguros Generales es una compaiia de seguros especializada en aquellos ramos de No Vida que tiene autorizados.

A continuacion se detallan las explicaciones cualitativas de las principales diferencias de valoracion de las provisiones técnicas entre
los criterios de Solvencia Il y los empleados para la elaboracién de las Cuentas Anuales. En general, la principal diferencia en dichas
valoraciones se debe al criterio bajo el cual se enmarca cada regulacién. De esta forma, mientras bajo Solvencia Il las provisiones
técnicas se valoran bajo un criterio econémico de mercado, en las Cuentas Anuales las provisiones técnicas se calculan de acuerdo a
la normativa contable. A continuacion se muestran las principales diferencias entre ambos.

A efectos de su mejor comprension debemos destacar que el modelo de balance presentado se ajusta al de Solvencia ll, por lo que ha
sido necesario realizar reclasificaciones en los datos incluidos en la columna de “Valor contable”, al presentar ambos modelos
estructuras de balance diferentes.

A efectos del balance econémico de Solvencia II:

=~  Provisiones técnicas —negocio de No Vida, y Provisiones Técnicas de Vida, explicadas anteriormente en el punto D.2.

o Los pasives por impuesto diferido se valoran como la diferencia entre los valores asignados a los activos y pasivos a efectos
de solvencia y los valores asignados a los mismos segln se reconozcan y valoren a efectos fiscales. Bajo PCEA los
impuestos diferidos se registran para las diferencias temporarias que se ponen de manifiesto como consecuencia de las
diferencias existentes entre la valoracion fiscal de los activos y pasivos y sus valores contables. La diferencia entre el valor
de Solvencia Il y el valor contable se explica principalmente por los distintos criterios de valoracion de las provisiones
técnicas y se correspanden con el 25% de los ajustes realizados.

o A efectos de la valoracion bajo Solvencia Il en cuentas a pagar, se eliminan las comisiones derivadas de las primas
devengadas y no emitidas activadas en el activo del balance relacionadas con las primas fraccionadas de decesos. Segun la
Directiva de Solvencia Il las provisiones técnicas calculadas en balance econémico proyectan estas primas en su calculo, por
tanto seria menos provision técnica.
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E. Gestion de Capital

E.1. FONDOS PROPIOS

E.1.1. OBJETIVOS, POLITICAS Y PROCESOS PARA LA GESTION DE FONDOS
PROPIOS.

De acuerdo con el “Informe Final de EIOPA de la Consulta Publica n® 13/008 relativa a la Propuesta de Directrices sobre el sistema de
gobierno. Assicurazioni S.p.A. Generali y sus filiales han de establecer una politica especifica para la gestion del capital con validez
tanto a nivel de Grupo como a nivel Local. La Politica de Gestion del Capital del Grupo establece los principios para el desarrollo de las
actividades de gestion de capital por los que deberan regirse la Sociedad Dominante (Assicurazioni Generali S.p.A.) y las empresas del
Grupo a las que sea de aplicacion.

El objetivo de la Politica de Gestion del Capital del Grupo es proporcionar a Assicurazioni Generali y a las Entidades del Grupo, dentro
de su alcance, un marco disefiado para:

. Clasificar y revisar periddicamente los Fondos Propios para garantizar que los elementos que los constituyen cumplen los
requisitos del régimen de capital aplicable en el momento de su emision y con posterioridad;

° Regular la emision de Fondos Propios de acuerdo con el Plan de Gestion del Capital a medio plazo y el Plan Estratégico, asi
como garantizar que las condiciones por las que se rijan los distintos elementos de los Fondos Propios sean claros y sin
ambigliedades, especialmente en aquellos casos en que se prevea el aplazamiento o la cancelacidon de repartos de
dividendos sobre Fondos Propios.

=  Garantizar que cualquier politica o declaracién respecto a los dividendos de las acciones ordinarias se tiene en cuenta en el
analisis de la posicién de capital.

o  Establecer principios fundamentales y normas comunes para la realizacion de estas actividades con eficiencia, en
cumplimiento de los requisitos regulatorios y el marco legislativo aplicable tanto a nivel de Grupo como Local y en
consonancia con el apelito y la estrategia de riesgo declarados del Grupo Generali.

La Politica ha sido aprobada por el Consejo de Administracion de Assicurazioni Generali S.p.A. y su fecha de entrada en vigores el 1
de abril de 2015, Se concede un periodo de transicion de 8 meses a las empresas del Grupo implicadas para el total cumplimiento de
las normas de la Politica. La Sociedad aprobé dicha Politica en la sesion del Consejo de Administracidn del 17 de diciembre de 2015.
La Politica fue modificada parcialmente siendo aprobada de nuevo con los cambios juridicos introducides en la sesién del Consejo de
Administracién de 27 de marzo de 2017.

La planificacion y gestion de los Fondos Propios es una parte fundamental de la planificacién estratégica. La Politica de Gestion del
Capital tiene como objeto la planificacidn del capital, asi como la estructuracion de procedimientos para la aplicacion de inyecciones y
optimizacidn del capital.

Los principios fundamentales que inspiran la Politica de Gestion del Capital del Grupo de Generali y las normas relacionadas con la
gestion y el gobierno de los Fondos Propios son los siguientes:

. Principio de transparencia: transparencia en lo que respecla a |a estructura de los Fondos Propios que sirva de base para
una mejor planificacion y gestion de los Fondos Propios y, con ello, una mejor gestion de la Posicion de Solvencia.

«  Principio de gobierno claro: la estructura de gobierno interactia y supervisa la gestion de los Fondos Propios. tanto a nivel de
“Head Office” como a nivel local, que incluye la descripcion de las principales funciones y responsabilidades asignadas a
GSPC&IR (Group Strategic Planning and Control & Integrated Reporting) y a GCF (Group Corporate Finance) (a nivel de la
“Head Office”) y al area del Director Financiero (a nivel de las Compaiiias).

«  Principio de armonizacion en todo el Grupo: alto nivel de centralizacién en la coordinacion a fin de optimizar el uso de los
Fondos Propios y la nueva emision con respecto a costes {de oportunidad), rentabilidades y riesgos. Para conseguir todo
ello, la planificacién de los Fondos Propios planificados deberia estar coordinada de manera centralizada teniendo en cuenta
las condiciones operacionales, regulatorias, legales y fiscales. Uso de un flujo de informacidn sobre gestion del capital a
través de procesos e indicadores armonizados. Armonizacion, dentro de los limites de la legislacion, de la informacidn
obligatoria y regulatoria de los Fondos Propios, incluida su emision,
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=  Principio de integracidon con procesos de negocio: el marco de gestién de los Fondos Propios esta ligado al Plan de Gestion
del Capital a medio plazo como parte del Plan Estratégico y esta incorporado al proceso general de planificacion.

Plan de Gestidn del Capital

El Plan de Gestion del Capital (PGC) representa una parte del Plan Estratégico general a tres aios, e incluye una descripcién detallada
de la evolucion de los Fondos Propios y del ratio regulatorio de Solvencia Il desde las cifras reales mas recientes disponibles a las
cifras del ultimo ano del plan.

El Plan de Gestion del Capital del Grupo es elaborado por el area del GSPC&IR al menos una vez al afio; después, €l Plan de Gestion
del Capital pasa a ser analizado por el Comité de Balance del Grupo antes de su presentacion por el Consejero Delegado del Grupo de
acuerdo con GSPC&IR ante el Consejo de Administracion para su aprobacién, junto con el Plan Estratégico trienal. De esta forma se
garantiza la conformidad del PGC con las hipdtesis a tres afos del plan Estratégico, que incluyen, entre otras:

- Escenarios financieros.
- Asignacion estratégica de activos.
- Mix de negocios.

Si se prevé la realizacion de operaciones extraordinarias (por ejemplo, operaciones de fusién o adquisicion, emision de Fondos
Propios) en el pericdo de vida del plan, se incluird expresamente su impacto en la evolucidn de los Fondos Propios y del ratio de
Solvencia Il asi como cualquier otro dato adicional que haya de incarporarse en la documentacion correspondiente. Las emisiones de
Fondos Propios estan incluidas expresamente en el PGC incluyéndose una explicacion detallada de los motivos de las mismas.

La evaluacion prospectiva de los riesgos propios (parte del proceso ORSA) proporciona al PGC la proyeccion del capital de solvencia
obligatorio, en consonancia con las hipotesis del plan. El PGC se define teniendo en cuenta los limites y los niveles de tolerancia
fijados en el Marco de Apetito de Riesgo.

Por otro lado, el informe ORSA puede aprovechar el Plan de Gestion del Capital para verificar la adecuacion de los Fondos Propios
admisibles para cubrir las necesidades totales de solvencia sobre la base de las hipétesis del plan.

Clasificacion y revision de los Fondos Propios

El Grupo tiene procedimientos adecuados para la clasificacion y la revision de los elementos que componen los Fondos Propios con el
fin de garantizar que cumplen los requisitos del régimen de capital aplicable. Dichos procedimientos se describen en la Politica de
Grupo sobre presentacion de informacion y divulgacion publica, en el Reporte del Grupo de Solvencia ll, Pillar Il relativo a ello y en las
Directrices de Gobierno de Balance Econémico y Fondos Propios, asi como las Directrices de Balance Econdmico y el Manual de
Contabilidad.

El GSPC&IR es el responsable de establecer la metodologia para la clasificacion de los Fondos Propios, asi como de la clasificacion
de los Fondos Propios del Grupo con referencia a los datos reales y previstos del plan, verificando también que estén libres de
compromisos. Ademdas GSPC&IR conoce y revisa la clasificacion de los Fondos Propios Locales.

Es responsabilidad del Director Financiero Local asegurar la valoracion, clasificacion y revision adecuadas de los elementos de los
Fondos Propios de acuerdo con la metodologia y las instrucciones proporcionados par el Grupo en cumplimiento del marco general de
Solvencia I, tanto para los datos reales como para los previstos en el Plan.

En particular, cada entidad local, teniendo en cuenta las caracteristicas especificas del sector, debe elaborar, revisar y comunicar un
Balance a Valor de Mercado en la Plataforma Financiera del Grupo, en el cual activos y pasivos debera estar valorados de acuerdo con
la metodologia y las instrucciones del Grupo. El exceso de activos sobre pasivos, junto con el capital hibrido (por ejemplo, deuda
subordinada) y cualquier otro elemento de Fondos Propios Complementarios representan los Fondos Propios Admisibles disponibles
para satisfacer el requerimiento de capital de solvencia. Asimismo, las entidades locales deben clasificar adecuadamente sus Fondos
Propios en el nivel que corresponda e indicar cudles son los elementos potencialmente no disponibles para cubrir necesidades locales
de capital, asi como para cubrir el requerimiento de capital de solvencia del Grupo.

Por dltimo, el Director Financiero Local es responsable de presentar los modelos cuantitativos y la documentacion cualitativa
relacionada que requiere el Pilar 3 de Solvencia Il para el balance y los Fondos Propios al supervisor local, de acuerdo con lo
especificado en la Politica de Suministro de Informacién (reporting).

Regulacion de la emisién de Fondos Propios
La gestion de los Fondos Propios del Grupo se realiza segun los principios de prudencia y racionalidad con el fin de evitar posibles

impactos negativos en la posicidn financiera y de solvencia de las entidades locales y del Grupo Generali en su conjunto.
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Toda emision de Fondos Propios sigue un proceso que se desarrolla en cuatro fases:

1. ldentificacién de las necesidades de capital. La necesidad de capital se deriva, entre otras razones, de la necesidad de refinanciar
los Fondos Propios, de financiar operaciones de fusién y adquisicién, de reforzar la posicién de solvencia del Grupo o de las entidades
individualmente.

2. Analisis de las necesidades de capital. EL GSPC&IR analiza la necesidad de capital a nivel de Grupo y la solicitud de ampliaciones
de capital de las entidades locales. Si después del analisis, se confirma la necesidad de capital a nivel de Grupo o une entidad local
individual, se evaluaran todas las posibles alternativas de optimizacion del capital,

3. Aprobacion de la emisidn de fondos propios. GCF es el encargado de reunir, antes de proceder a la emision de cualquier elemento
de Fondos Propios. las aprobaciones necesarias de conformidad con el sistema de delegacion de facultades. Después de obtenida la
aprobacion de “Head Office”, se aplica ese mismo proceso a nivel Local y, por tanto, el Director Financiero Local debe reunir las
aprobaciones necesarias de conformidad con el sistema local de delegacidn de facultades. El GCF area debe estar informado sobre el
estado del proceso de obtencidn de aprobaciones locales.

4. Ejecucion de la emision de fondos propios. La unidad de GCF y la funcion del Director Financiero Local seran las encargadas de la
emision de los elementos identificados de Fondos Propios. En particular, obtendran, cuando sea necesario, la aprobacion de la
autoridad supervisora competente. A continuacion, en caso de emision de Fondos Propios externos, el GCF se pone en contacto con
los gestores de la operacion (“dealer managers”) para poner en marcha el proceso de emision, mientras que, en caso de operaciones
intragrupo, el GCF coordina al inversor y al emisor interno. Por ultime, el GCF y el Director Financiero comunican la operacion al
mercado, de acuerdo con los plazos establecidos para el proceso de emision,

E.1.2. ESTRUCTURA, IMPORTE Y CALIDAD DE LOS FONDOS PROPIOS.

La distribucion de los Fondos Propios de la Sociedad a 31 de diciembre de 2016 se muestra a continuacion:

Fondos Propios

Total Nive! 1-_ﬂo Nivgl 1.— Nivel Nivel
restringido restringido 2 3

Fondos propios basicos antes de la deduccién por participaciones en otro sector
financiero con arreglo al articulo 68 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35

Capital social ordinario (sin deducir las acciones propias) 9.015 9.015 - - -
Reserva de conciliacion 21.652 21.652 - - -
Deducciones < = - = -

Deducciones par participaciones en entidades financieras y de crédito - - - - -
Total de fondos propios basicos después de deducciones 30.667 30.667 - - -
Fondos propios disponibles y admisibles

Total de fondos propios disponibles para cubrir el SCR 30.667 30.667 - - -

Total de fondos propios disponibles para cubrir el MCR 30.667 30.667 - [ 3

Total de fondos propios admisibles para cubrir el SCR 30.667 30.667 - - -

Total de fondos propios admisibles para cubrir el MCR 30.667 30.667 - - -
SCR 17.314
MCR 5.253
Ratio entre fondos propios admisibles y SCR 1771%
Ratio entre fondos propios admisibles y MCR 583,7%
Reserva de conciliacion

Excedente de los activos respecto a los pasivos 30.667

Acciones propias (tenencia directa e indirecta) =

Dividendos, distribuciones y costes previsibles -

Otros elementos de los fondos propios basices 9.015

Ajuste por elementos de los fondos prepios restringidos en el caso de carteras
sujetas a ajuste por casamiento y de fondes de disponibilidad limitada -
Reserva de conciliacion 21.652
Beneficios esperados .

Beneficios esperados incluidos en primas futuras — Actividad de vida (EPIFP) 26.160

Beneficios esperados incluidos en primas futuras — Actividad de no vida (EPIFF) -
Total de beneficios esperados incluidos en primas futuras 26.160

QRT. 8.23.01
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Los Fondos Propios se han calculado considerando las diferentes normas de admisibilidad aplicables en relacién a la cobertura del
SCR y MCR y la dependencia del calculo de los requerimientos de capital (célculo del Margen de Riesgo). Se estructuran de la
siguiente manera:

. Capital ordinario (bruto de acciones propias).
+ Lareserva de reconciliacion, dicha reserva se calcula como activos menos pasivos.

Cajamar Sequros Generales ha decidido no distribuir dividendos con cargo al resultado del ejercicio 2016, como medida para
consolidar la solvencia de la compaiia, dicha medida ha contribuido positivamente a la mejora de la posicién de solvencia al cierre de
2016.

La calidad de los Fondos Propios es Nivel 1 dado que todos poseen las caracteristicas que determinan su clasificacion como tal,
sefialadas en el articulo 71 de la Seccién 2 del Reglamento Delegado, es decir, no presentan caracteristicas que puedan provocar la
insolvencia de la Sociedad o que puedan acelerar su proceso; tienen disponibilidad inmediata para absorber pérdidas; al menos en
caso de incumplimiento del capital absorberan pérdidas, no obstaculizaran la recapitalizacion de la Sociedad; y en caso de liquidacion
no se admite el reembolso hasta que no se hayan satisfecho todas las demas obligaciones, entre otras.

(miles €) 2016

Fondos propios basicos antes de ajustes y deducciones 30.667

Dividendos a pagar en 2016 &

Total Fondos propios admisibles para cubrir el Capital Social Obligatorio 30.667

En cuanto al cumplimiento del MCR, el Reglamento Delegado dicta que como minimo debe haber un 80% de los Fondos Propios
Admisibles clasificados como Nivel 1, y con respecto al SCR, al menos un 50%. Por tanto, la Sociedad cumple ambos limites, siendo el
importe admisible de Fondos Propios para cubrir el capital de solvencia obligatorio igual al importe admisible de los Fondos Propios
para cubrir el capital minimo obligatorio, el cual asciende a 30.667 miles de euros.

E.1.3. EXPLICACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA DE LAS DIFERENCIAS ENTRE
EL PATRIMONIO NETO QUE CONSTA EN LOS ESTADOS FINANCIEROS Y EL
EXCEDENTE DE LOS ACTIVOS CON RESPECTO A LOS PASIVOS A EFECTOS

DE SOLVENCIA L.
En el siguiente cuadro se muestran los ajustes realizados en los Fondos Propios bajo IFRS para alcanzar los Fondos propios Aptos
para cubrir los requerimientos de solvencia. Se han realizado ajustes a diciembre 2016 en los activos intangibles de -4.243 miles de

euros, en las provisiones técnicas de 23.079 miles de euros, en las primas y comisiones de recibos pendientes de las primas
fraccionadas del negocio de decesos por importe de -563 miles de euros, y en los impuestos diferidos de -4.568 miles de euros.

A cierre de 2016 la compaiia no ha distribuido dividendos para consolidar la solvencia de la compafiia

Fondos propios admisibles para cubrir el SCR en 2016 ( miles €)

Definicién de los Fondos Propios de Solvencia ll 2016
IFRS Patrimonio Neto 16.962
Ajuste de Intangibles -4.243
Ajuste sobre Inversiones Financieras -
Ajuste de las Provisiones Técnicas en Sl 23.079
Otros ajustes -563
Impacto impositivo -4.568
Exceso de activos sobre los pasivos - neto de dividendos 30.667

Pasivos subordinados en Fondos Propios Admisibles -
Fondos Propios Admisibles 30.667

Fondos Propios Admisibles para cubrir el SCR 30.667
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Fondos Propios para cubrir el SCR en 2016 por Tier (miles €)

Total Nivel 1 Nivel 1 (restringido) Nivel 2 Nivel 3

Fondos Propios para cubrir el SCR [2015)'30.667' 30.657] - I = I -

E.1.4. ELEMENTOS DE LOS FONDOS PROPIOS BASICOS BAJO APLICACION DE
LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS CONTEMPLADAS EN EL ARTICULO 308
TER, APARTADOS 9 Y 10, DE LA DIRECTIVA 2009/138/CE

No se han aplicado disposiciones transitorias contempladas en el articulo 308, ter, apartados 9 y 10, de la Directiva 2009/138/CE en
ningun elemento de los Fondos Propios Basicos de la Sociedad.

E.1.5. FONDOS PROPIOS COMPLEMENTARIOS.

Segun en el articulo 89, apartado 1, letras a) a c), de la Directiva 2009/138/CE, los Fondos Propios complementarios estaran
constituidos por elementos distintos de los Fondos Propios Basicos que puedan ser exigidos para absorber pérdidas, entre los que se
encuentran:

El Capital Social o el fondo mutual no desembolsado ni exigido.
Las cartas de crédito y garantias.
Cualesquiera otros compromisos legalmente vinculantes recibidos por las empresas de seguros y reaseguros,

La Sociedad no posee Fondos Propios Complementarios en este ejercicio ni en el precedente.

E.1.6. DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DEDUCIDOS DE LOS FONDOS
PROPIOS. DISPONIBILIDAD Y TRANSFERIBILIDAD DE LOS FONDOS
PROPIOS

La Sociedad no posee elementos que no deban estar reflejados en la Reserva de Conciliacién ya que todos sus elemenos cumplen
con los criterios para ser clasificados como Fondos Propios de Solvencia ll.

E.2. CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO Y CAPITAL MiNIMO OBLIGATORIO

E.21. CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO (SCR) Y CAPITAL MIiNIMO
OBLIGATORIO (MCR)

En 2016 el SCR asciende a 17.314 miles de euros, mientras que el MCR se sittia en 5.253 en miles de euros, lo que representa el 30%
del SCR.

E.2.2. DETALLE DEL CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO (SCR)

El siguiente cuadro ilustra el Capital de Solvencia Obligatorio (SCR) dividido por riesgo para el afio 2016.
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(miles €) 2016
SCR antes de Diversificacion 31.254
Riesgo de mercado 4.655
Riesgo de impago de la contraparte 2.394
Riesgo de suscripcion vida 14.052
Riesgo de suscripcion salud 153
Riesgo de suscripcion no vida 10.000
Beneficio Diversificacion -10.546
BSCR después de diversificacion 20.708
Riesgo operacional 1.575
Total SCR antes de impuestos 22.283
Ajuste de Impuestos -4.968
Total SCR 17.314

E.2.3. INCUMPLIMIENTO DEL CAPITAL MINIMO OBLIGATORIO (MCR) Y DEL
CAPITAL DEL SOLVENCIA OBLIGATORIO (SCR)

La Compaiia presenta una posicion de solvencia sélida, sin problemas de cumplimiento con el Capital Minimo Obligatorio ni con el

Capital de Solvencia Obligatorio.

E.3. SENSIBILIDADES

Como se anticipa en el capitulo C.7, en la evaluacion de las sensibilidades se analizan cambios en factores de riesgo especificos (por
ejemplo: diferencial de crédito de la renta fija, sin ajuste de volatilidad) midiendo la sensibilidad de los Fondos Propios y el Ratio de
Solvencia. El conjunto elegido tiene como objetivo proporcionar la evaluacién de la resiliencia a los riesgos mas significativos.

Sensibilidades

(miles de €) Fondos Propios SCR S'S:fg??g: A

Escenario Central (2016) 30.667 17.314 177,1%
Diferencial de Crédito +25 bps 30.125 17.537 171.8% -5,3p.p
Diferencial de Crédito +50 bps 29.634 17.615 168,.2% -89 p.p
SCR - Sin Ajuste de Volatilidad 30.919 17.583 175,7% -1,4p.p

Teniendo en cuenta las hipétesis en el analisis de las sensibilidades, se puede observar que el impacto en el Ratio de Solvencia Il

muestra una situacién de solvencia robusta de la Compainia.

CAJAMAR Sequros Generales, 5.A. de Soguros y Rosasequros.
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EUR Miles
5.02.01
Balance
Valor de Selvenciall
Activo
Activas intangibles 0
Activos por impuestos diferidos 1.979
Superavit de las prestaciones de pensian 0
Inmovilizado malerial para uso propio 4
Inversiones (distintas de los activos mantenidos a efectos de contratos vinculados a indices y fondos
de inversion) 41.934
Inmuebles (distintos de 105 deslinados a uso propio) 0
Participaciones en empresas vinculadas 0
Accones 54
Actiones — colizadas 0
Acciones — no cotizadas 54
Bonos 41.580
Bonos plblicos 37.245
Bonos de empresa 4634
Bonos estructurados 0
Valores con garantia real 0
Organismos de inversion colectiva 0
Derivados 0
Depdsitos distintos de los equivalentes a efectivo
Otras inversiones 0
Activos manienidos a efecios de contratos vinculados a indices y fondos de inversion 0
Préstamos con y sin garantia hipotecaria 0
Préstamos sobre polizas 0
Préstamos con y sin garantia hipotecaria a personas fisicas 0
Otros préstamos con y sin garantia hipolecaria 0
Importes recuperables de reasequros de: 5721
No vida y enfermedad similar a no vida 5726
No vida, excluida enfermedad 4624
Enfermedad similar a no vida 1.103
Vida y enfermedad similar a vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de inversian 0
Enfermedad similar a vida 0
Vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de inversign 0
Vida vinculados a indices y fondos de inversion 0
Depdsitos en cedenles 0
Cuenlas a cobrar de seguros e intermediarios 5185
Cuentas a cobrar de reasequros jl:hl
Cuentas a cobrar (comerciales, no de seguras) 1
Acciones propias (tenencia directa) 0
Importes adeudados respecto a elementos de fondos propios o al fondo mutual inicial exigidos pero no
desembaolsados aln 0
Efectivo y equivalente a efectivo 4635
Otros activos, no consignados en olras partidas 0
Tolal activo 60.146

CAJAMAR Sequros Generales, S.A. do Sequras y Resoseqguros,

Inperitn en of AW, de Almeria, T 1.290, L.O,F, 78 H. AL -31395, CIF, AD4653556,0em. Social Plaa, Barcelona, 5 - 03006 ALMERIA
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Pasivo
Provisiones técnicas — no vida 30.720
Provisiones técnicas — no vida (excluida enfermedad) - 29.357
PT calculadas como un todo 0
Mejor estimacion 28417
Margen de riesgo B7Y
Provisiones técnicas — enfermedad (similar a no vida) 1.363
PT calculadas como un todo 0
Mejor estimacidn 1.362

Margen de riesgo i

Provisiones técnicas — vida (excluidos vinculados a indices y fondos de inversion) 16,555
Provisiones técnicas — enfermedad (similar a vida) 0
BT calculadas como un todo 0
Mejor estimacidn 0
Margen de riesgo 0
Provisiones técnicas — vida (excluida enfermedad y vinculados a indices y fondos de inversion) -16.555
PT calculadas como un todo 0

Mejor estimacion -25.044
Margen de riesqo B4BY
Provisiones técnicas — vinculados a indices y fondos de inversion 0
PT calculadas como un todo 0
Mejor estimacion i]
Margen de riesgo 0
Ctras provisiones técnicas 0
Pasivos conlingentes 0
Otras provisianes no técnicas 0
Obligaciones por prestaciones de pension 0
Depdsitos de reasequradores 0
Pasivos por impuestos diferidos 6.948
Derivados 0
Deudas con entidades de crédito 0
Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito 0
Cuentas a pagar de seguros e intermedianios 4173
Cuentas a pagar de reasegures 1.589
Cuenlas a pagar (comerciales, no de sequros) 2804
Pasivos subordinados 0
Pasivos subordinados que no forman parte de los fondos propios basices 0
Pasivos subordinados que forman parte de los fondos propios basicos 0
Otros pasivos, no consignados en otras partidas 0
Total pasivo 29.479
Excedente de los activos respecto a los pasivos 30.667

ﬁn:’rj’.“‘.{f\ ?.qugr“'m' GQT‘.n.‘eI ?A?DLSIUFWTJ nlumﬁt_‘.“:mr':s: AD4E53555,Dam, Soclil Plaa. Barcelons, 5 - 04006 ALMERIA
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EUR Moz

CEGS00S

§.1901
Siniestros en seguros de no vida
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Siniestros en sequros de no vida
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Impacto de las medidas de garantias a largo plazo y las medidas transitorias

Impade can meddas

Impacto da Impacto da lamedida Impacto det ajust
de garantias a largo mpacto de lamedda  Impacto de lamadida  Impacto del guste par  Impacto del ajuste par

transtona sobre las  ranstona sobreeltipn  volatiidad flado en  casamienio Fado en

paeg rr.cgdas provisanes tonicas de infergs cer CEID
transdonas
Provisianes ticnicas 14.165 0 0 -325 0
Fondos propios basicos 30,667 0 0 252 0
Fondas propios admis:bles para cubrr el capaal de solvenca oblgatono 30,667 0 ] 252 0
Capdal de solvencia oblgatoro 17.314 -0 ] 8 -0
Fendos propios admisibles para cubrr el capial minma oblgatono 30 667 b 1] 252 0
Captal minmo obigatono 5733 1] i] 216 0
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Deduccionss

Deduccones por partopacones on ertcades Enancerss y da oadn

Tolal da fondos propios biticon despuda de ' WEET 30847

Fondos proplos complamentarian

Capial tocial odnara no euds ¥ 1o BeseTEoliads eugtio A la il

Fondo mutusl ricld, sporiacinel da ks miembro, o elemenis equysiens da ot londos propos bizeos para las my
empretal omdaed, A0 engUod y fo detomboatadal y engpbies ala vita

AZCaonas freferenint no oUgEat y no Secamboacat anghie: a vty

Comproman prdcaments witulat e 0d tusirits y pagar 2408 tboranados 4 laviils

Cartys do credin y parartas prevaliss enel oricuio 56, spartsds 2 de la Droctva WOSM38TCE

Cartas de tredio y parastias datntas de bt pranastas en el artaudo %5, epariaca 2, oa la Drectva 2003138'CE

Contbucones twpemenlana: augadas 3 o3 membres previrtes en ol arteuo 55, apartade 3, pirmalo premerp, de La Dreztva

20G1IBCE

o

a3 pugdas 8 ks maemboos S1tntas de Ly prevatat en ol arioulo 54, esartads 3, phmals primerg da la

Corftucones wupame
Drectva 20091 38CE

Drras fordos sropos cormplemantros

Total de londos proples complementarios

Fondos propios diaponibles y admisibles

Tolal da fandos propios disponibles para cubrir ¢l SCR 30 657 30647
Tolal de fondas proplos disponibles para cubtis el MCR 30687 30857
Total de fondos propios admiaibles pars cubrir el SCR 30 BET 30887
Total da fondos prophos admisibles para cubrif ¢/ MCR 30887 30,847

ECR 1T

MCR 525

Fatio entre londos proplos sdmizibles y 5CR TN

Fatio entre londes proplos sdmisibles y MCR 5ay Ay

Reserva de conciliacion
Exzederks th o2 schvoarespesio a los panos 0657

Accones propas (Enendis deetla s indrects)

Drederdos, datribocones y coiles previsties

Oz elemenios de oa fondos projaos baso: 6015

Apstin por elemenios de 1t lordos propos restngidos en ¢l caso de carieras tietad a ajin por cazamien'o y oe kndas de
drponbided knista

Reserva de concilacion 21652
Benaficion esperadeos
Barafoos ecparadss noiides en privas lulres — Actaised de viza (EPIFP) 26,160

Berefcos oiperades nouaos en prmas Aitras — Actvidad de ra vida [EPIFF)

Total de beneflickos esparades inchuides en primas futuras M6

CAJAMAR Sequras Generales, 5.A. de Seguros y Resasequroas.
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SEGUROS GENERALES
EUR Miles
8.25.01
Capital de solvencia obligatorio — para empresas que utilicen la formula estandar

Captal desolvencia  Parametos especificos de la .
P - h P Simplficacianes

obligatorio bruts empresa

Rigsgo de mercado 4,655 4.655
Riesgo de Impaga de Ia contraparte 2394 2384
Riesgo de suscripeion de vida 14.052 14.052
Riesgo de suscripcion de enfermedad 153 153
Riesgo de suscripcion de no vida 10.000 10.000
Diversificacion -10.546 10,546
Rizsgo de activos ntangibles
Capital de solvencia obligatorio basico 20,708 20,708
Célculo del capital de solvencia obligatorio
Riesgo operacional 1.575
Capacidad de absorcion de perdidas de las provisiones técnicas 0
Capacidad de absorcin de pérdidas de Jos impuastos diferidos -4, 658
Capital obligatorio para las actividades desarrolladas de acuerdo con el anticulo 4 de la
Directiva 2003/41/CE 0
Capital de solvencia obigatorio, excluida la adician de capital 17.314
Adicion da capltal ya fjada 0
Capital de solvencia obligatorio 17.314
Otra informacion sobre el SCR
Capital cbligatonio para el submodulo de riesgo de acciones basado en la duracion
Importa total del capital de solvencia obiigatano nocional para la parte restante 17.314
Importa total del capital de solvancia obligatorio nocional para los fondos de disponibilidad
limitada
Impont tolal del capital de sclvancia obligatorio nocional para las carteras sujatas a ajuste
par casamiento
Efectos de diversificacidn debidos a la agregacion del SCR noclonal para los fondos da
disponibilidad lmitada a efecios del articulo 304

c?tlj.ﬂn:!-srqgrl:r?g?-?.Tm.k; : ?_"‘rjm'_s\ﬂu;%ﬁrf Ffsnt";ggﬁmcsr ADIG53556 Dom, Social Pisa, Barcetona, § - 04006 ALMERIA
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SEGUROS GENERALES

EUR Miles
5.28.01
Capital minimo obligatorio — Actividad de seguro o reaseguro solo de vida o solo de no vida

Componente de la formula lineal correspondiente a obligaciones de seguro y reaseguro de no vida

Actividad No Vida

Resullado MCRNL 4.810

FAclividad No Vida

\ejor eslimacion neta (de
Calcufo MCR No Vida reaseguroenlidades con

cometida especial) y PT

calculadas como un todo

Primas devengadas netas
(de reasegura) en los Ultimos
12 meses

Sequro y reasegura proporcional de gastos medicos 243 568
Sequro y reaseguro proporcional de prateccion de ingresos 17 16
Seguro y reasequro proparcional de accidentes laborales

Sequro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil de vehiculos automoviles

Otro sequro y reasequro proporcional de vehiculos aulomoviles

Sequro y reasequro proporcional maritimo, de aviacion y transporte

Sequro y reasequro proporcional de incendio y otres dafios a los bienes 23815 34819
Sequro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil general 39 108

Seguro y reaseguro proparcional de crédito y caucion

Sequro y reaseguro proporcional de defensa juridica

Seguro y reasegura proporcional de asistencia

Sequro y reasequro proparcional de pérdidas pecuniarias diversas

Reaseguro no praparcional de enfermedad

Reaseguro no proporcional de responsabilidad civil por dafios

Reaseguro no proporcional marilimo, de aviacion y transporte

Reaseguro no proporcional de dafios a los bienes

Componente de la férmula lineal correspondiente a las obligaciones de seguro y reaseguro de vida

Actividad Vida

Resultado MCRL 3
Actividad Vida
Neljor estimacion neta (de i i g
Caloulo MCR Vida reasequioentdades con  Cohr o o 19500 108l NE0
2 : (de reasequro/entidades can

cometido especial) y PT comeiido especial)
calculadas como un todo Lk

Obligaciones con participacion en bensficios — prestaciones garanlizadas

Onligaciones con participacion en beneficios — futuras prestaciones discrecionales

Obligaciones de seguro vinculado a indices y a fondos de inversion

Citras obligaciones de (rea)seguro de vida y de enfermedad +25.044

Capital en riesgo total por obligacianes de (rea)sequro de vida 450,663

Célculo del MCR giebal

MCR lineal 5.253

SCR 17.314

Nivel maximo del MCR 7.791

Nivel minimo del MCR 4,329

MCR combinado 5.253

Minimo absoluto del MCR ' 3.700

Capital minimo obligatorio 5.953

CAJAMAR Soguros Geneorales, 5.A. de Seguros y Rosasequros.
Inserita on of A M, do Almeria, T 1290, L0, F 78 H. AL -31395. CIF, ADIBS3556,Dom Social Piza, Barcelonna, 5 - 04006 ALMEREA
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INFORME ESPECIAL DE REVISION INDEPENDIENTE

A los Administradores de CAJAMAR SEGUROS GENERALES, S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS:

1. Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revisién, con el alcance de seguridad limitada, del apartado D.
Valoracién a efectos de solvencia (pdgina 36 a pdgina 50) contenido en el Informe sobre la
Situacién Financiera y de Solvencia (en adelante, el ISFS) de CAJAMAR SEGUROS
GENERALES, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS (en adelante “la Sociedad”) a 31 de
diciembre de 2016, de acuerdo con los requerimientos establecidos en la disposicion
transitoria Unica de la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccion General de
Seqguros y Fondos de Pensiones por la que se fija el contenido del Informe Especial de
Revision del ISFS, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion.

A estos efectos, de conformidad con la citada disposicién transitoria Unica de la Circular
1/2017, se ha excluido del alcance de nuestro trabajo, y en consecuencia, no hemos
revisado el margen de riesgo en la valoracion de los pasivos de seguro ni los impuestos
asociados a dicho margen, y, en cuanto, a la revisién de los cdlculos necesarios para la
cumplimentaciéon del modelo S.22.01 recogido en el Anexo | del Reglamento de Ejecucion
(UE) 2015/2452 de la Comisidn, de 2 de diciembre de 2015, por el que se establecen
normas técnicas de ejecucién relativas a los procedimientos, formatos y modelos del ISFS,
de conformidad con la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, se ha
limitado al impacto de las medidas de garantias a largo plazo y las medidas transitorias en
las provisiones técnicas (Columnas CO010 a CO090 correspondientes a la fila RO010 del
modelo).

2. Responsabilidad de los Administradores de CAJAMAR SEGUROS GENERALES,
S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

Los Administradores de la Sociedad son responsables de la preparacién, presentaciény
contenido del ISFS de conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién,
supervision y solvencia de entidades aseguradoras y reaseguradoras, su normativa de
desarrollo y la normativa de la Unién Europea de directa aplicacion.

Los Administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener
los sistemas de gestién y control interno de los que se obtiene la informacion necesaria para
la preparacion de dicho Informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los
controles que consideren necesarios para permitir que el apartado D. Valoracién a efectos
de solvencia del citado Informe objeto del presente informe de revision estén libres de
incorreccién material debida a fraude o error.

Domicilio Social: C/Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 12749, Libro 0, Folio 215, Seccién 8, Hoja M-23123, Inscripcién 116. C.I.F. B-78970506.
A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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3. Nuestra Independencia y Control de Calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas
por la citada Circular 1/2017 vy lo establecido en la Guia de Actuacion sobre el Informe
Especial de Revisidn del ISFS, correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2016, emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia, en materia de
requisitos de independencia y control de calidad.

4., Nuestra Responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revisién destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento limitado sobre el apartado D. Valoracién a efectos de solvencia contenido
en el ISFS correspondiente a 31 de diciembre de 2016 de la Sociedad adjunto y expresar
una conclusidn basada en el trabajo realizado y las evidencias que hemos obtenido.

Hemos realizado nuestro trabajo de conformidad con la Circular 1/2017 de la Direccidn
General de Seguros y Fondos de Pensiones y la Guia de Actuacion sobre el Informe Especial
de Revisién del ISFS correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016
emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

Nuestro trabajo de revisién depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacion de
los riesgos debidos a errores significativos, ya sea por fraude o error.

Hemos considerado los procesos y controles internos relevantes para la preparacion y
presentacion del apartado D. Valoracién a efectos de solvencia, contenido en el ISFS de la
Sociedad, a 31 de diciembre de 2016, con el fin de disefiar los procedimientos de revisiéon
apropiados a las circunstancias, pero no con la finalidad de expresar una conclusion sobre la
eficacia del proceso o del control interno de CAJAMAR SEGUROS GENERALES, S.A. DE
SEGUROS y REASEGUROS sobre la preparacién y presentacion del Informe.

Nuestro trabajo de revisién se ha llevado a cabo mediante entrevistas y formulacién de
preguntas a la Direccién y a las personas relevantes que han participado en la preparacion y
elaboracién de la informacidon contenida en el apartado D. Valoracion a efectos de solvencia
del ISFS de CAJAMAR SEGUROS GENERALES, S.A. DE SEGUROS y REASEGUROS y en la
aplicacién de los procedimientos dirigidos a recopilar evidencias que se describen en la Guia
de Actuacién sobre el Informe Especial de Revision del ISFS emitida por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espafia. Dichos procedimientos han consistido, entre
otros, en:

v Reuniones y entrevistas con la Direccién y otro personal relevante de la Sociedad
para conocer los sistemas de gestién y control aplicados y obtener la informacién
necesaria para la revision.

v Obtener la informacidn que integra la Documentacién de Solvencia elaborada por la
Sociedad que soporta la informacién incluida en el apartado D. Valoracion a efectos
de Solvencia incluido en el Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia (en
adelante ISFS).
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4 Obtener un conocimiento adecuado del control interno relativo a la informacion
contenida en el apartado D. Valoracion a efectos de solvencia incluido en el ISFS. El
estudio y evaluacién del control interno incluye la revisién de los sistemas de control
interno de la Sociedad, con objeto de conocer y comprender los procedimientos y
métodos establecidos por la misma, incluyendo los sistemas informaticos. Sin
embargo, en una revisién de seguridad limitada no es necesario probar los controles
internos, aunque si entender su disefio y conocer su grado de implantacion.

v Revisar los criterios de mapeo de los distintos epigrafes contables, a nivel de masas
patrimoniales o cuenta contable para la generacién del Balance Economico y
verificar que las masas patrimoniales del Balance Econémico se han recogido
conforme a las masas patrimoniales definidas en la normativa de Solvencia Il.

v Revisar mediante la obtencidn de la correspondiente documentacion soporte, que la
Sociedad ha analizado las diferencias entre las bases, métodos y principales
hipdtesis utilizadas para la valoracién a efectos de solvencia y las utilizadas para la
valoracién de los estados financieros al 31 de diciembre 2016 formulados por la
Sociedad.

4 Revisar que la valoracién de los activos y pasivos del balance econémico, partiendo
de los estados financieros previamente auditados, se haya realizado de acuerdo a lo
establecido en los articulos 68 y 69 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras
(en adelante LOSSEAR), asi como en su normativa de desarrollo y en la normativa de
la Unién Europea de directa aplicacion.

v Revisar que la partida de Mejor Estimacién de Provisiones Técnicas incluida en el
Balance Econdmico, partiendo de los estados financieros previamente auditados, se
ha realizado por la Entidad conforme a lo establecido en el articulo 69 de la
LOSSEAR y resto de normativa aplicable, en particular:

« Revisar que la Sociedad ha segmentado correctamente sus obligaciones de
sequro y reaseguro de acuerdo a las especificaciones indicadas en la normativa
de Solvencia ll.

« Revisar que la Sociedad ha aplicado correctamente los limites de contrato de
seguro o reaseguro de acuerdo a las especificaciones indicadas en la normativa
de Solvencia ll.

« Revisar que el clculo realizado por la Sociedad con respecto a la metodologia de
proyeccion de flujos de efectivo que forman la base de los calculos de la Mejor
Estimacidn se realiza de acuerdo con lo indicado en los articulos del 28 al 36 del
Reglamento Delegado.

« Revisar que los importes recuperables de los contratos de reaseguro y de los
ajustes por impago de la contraparte se han obtenido de acuerdo a los articulos
41 y 42 del Reglamento Delegado.

« Revisar que se ha aplicado correctamente la curva libre de riesgo de acuerdo a
las especificaciones indicadas en la normativa de Solvencia Il.

er firm of Ernst & Young Global Limited
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« Revisar los célculos relativos al impacto del ajuste por volatilidad, definido en el
articulo 57, la Disposicién transitoria primera y la Disposicién transitoria segunda
del ROSSEAR, asi como en su normativa de desarrollo y en la normativa de la
Unidn Europea directamente aplicable.

« Siel porcentaje de Mejor Estimacién no modelizado cumple con el principio de
proporcionalidad establecido en la normativa de Solvencia Il.

Adicionalmente para la mejor estimacion de las provisiones técnicas de Vida hemos
revisado, entre otros aspectos, los siguientes:

« Revisar si la derivacion de las hipdtesis técnicas y financieras utilizadas por la
Sociedad en la proyeccidn de los flujos utilizados para el calculo del BEL de Vida
se ha realizado conforme al articulo 22 del Reglamento Delegado.

« Revisar silas hipdtesis establecidas por la Sociedad sobre las futuras acciones de
gestién se han establecido de acuerdo a lo indicado en el articulo 23 del
Reglamento Delegado y Directrices de Solvencia Il.

« Revisar silas hipdtesis establecidas por la Sociedad sobre las futuras
prestaciones discrecionales se han establecido de acuerdo a lo indicado en los
articulos 24 y 25 del Reglamento Delegado y Directrices de Solvencia Il.

« Revisar silas hipdtesis establecidas por la Sociedad sobre el comportamiento del
tomador se han establecido de acuerdo a lo indicado en el articulo 26 del
Reglamento Delegado y Directrices de Solvencia Il.

También y en relacién con la mejor estimacion de las provisiones técnicas de No Vida
hemos revisado, entre otros aspectos, los siguientes:

« Revisar que el célculo realizado por la Sociedad con respecto al "Best Estimate de
Reservas" se realiza conforme al articulo 36 del Reglamento Delegado y
Directrices de Solvencia ll.

« Revisar que el célculo realizado por la Sociedad con respecto al "Best Estimate de
Primas" se realiza conforme al articulo 36 del Reglamento Delegado y Directrices
de Solvencia ll.

En relacién con las provisiones constituidas para el negocio agrario, cuya
informacidn se incluye en el apartado D.2 Provisiones técnicas bajo Solvencia Il
nuestra revision ha consistido en comprobar que el importe registrado en el epigrafe
de provisiones técnicas bajo Solvencia Il se corresponden con el porcentaje de
participacion de la Entidad en el pool de seguros agrarios combinados sobre el
porcentaje de las provisiones totales bajo Solvencia Il correspondientes a dicho pool,
cuyo importe figura en el informe especial de revisién del Informe de Situacion
financiera y de Solvencia de Agroseguro comunicada por Willis Towers Watson con
fecha 27 de abril de 2017.

st & Young Global Limited
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v Revisar que la Sociedad ha cumplimentado correctamente el modelo S.22.01.21,
recogido en el anexo 1 del Reglamento de Ejecucién (UE) 2015/2450 de la Comision,
de 2 de diciembre de 2015 y confirmar que los importes que figuran son los que se
desprenden del célculo no auditado realizado por la Sociedad.

v Obtencidn de una carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado,
adecuadamente firmada por los responsables de la preparacion del Informe sobre la
Situacidn Financiera y de Solvencia de la Sociedad.

En nuestra revision, todos los aspectos de indole actuarial han sido revisados con el
concurso del departamento actuarial de Ernst & Young, S.L.

Los procedimientos aplicados en un encargo de aseguramiento limitado son distintos por su
naturaleza y plazos a los utilizados en un encargo de seguridad razonable y tienen un
alcance menor. Por consiguiente, el nivel de aseguramiento obtenido en un encargo de
seguridad limitada es sustancialmente menor que el que se habria obtenido si se hubiese
realizado un encargo de seqguridad razonable. El presente informe en ningln caso puede
entenderse como un informe de auditoria en los términos previstos en la normativa
reguladora de la actividad de la auditoria de cuentas vigente en Espafia.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra conclusién.

5. Descripcién de las cuestiones que califican nuestro informe

En relacién al calculo de la mejor estimacién de No Vida, la Compafiia emplea una variante
de la simplificacion de la provision de primas descrita en el Anexo Il de la Directriz de
Valoracién de Provisiones Técnicas. Tal y como indica dicha Directriz, la estimacion del
coeficiente combinado para la linea de negocio sobre el bruto de la base del coste de
adquisicion (CR), deberd incluir los siniestros mas los gastos relacionados con los siniestros.
La Compafiia incluye dentro de este concepto, ademas de los conceptos anteriormente
indicados, las comisiones, mientras que la Directriz no incluye estos gastos como parte del
ratio (CR). Como consecuencia del criterio sequido por la Sociedad, anteriormente descrito,
se encuentran sobrevalorados tanto la mejor estimacién de la de la provision de primas de
No Vida en importe de 3,6 millones de euros, como los impuestos diferidos de activo en un
importe de 0,9 millones de euros; siendo por tanto el efecto sobre los fondos propios
derivados del balance econémico de una infravaloracién por importe de 2,7 millones de
euros.
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6. Conclusion

Basdandonos en los procedimientos aplicados y en la evidencia obtenida, excepto por la
salvedad descrita en el pdrrafo 5, no ha llegado a nuestro conocimiento ninguna cuestién
que nos lleve a pensar que el apartado D. Valoracién a efectos de solvencia contenido en el
Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia de CAJAMAR SEGUROS GENERALES,
S.A. DE SEGUROS y REASEGUROS al 31 de diciembre de 2016 adjunto, no han sido
preparados, en todos los aspectos materiales, conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015,
de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras y en su normativa de desarrollo, asi como en la normativa de la Unidn
Europea de directa aplicacion.

INSTITUTO DE CENSORES ERNST & YOUNG, ?/.L.
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

ERNST & YOUNG, S.L.

Afio 2017 ne  01/17/31525
SELLO CORPORATIVO: 30,00 EUR

Informe sobre trabajos distintos
ala auditoria de cuentas
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