


Este terminal puede operar tanto con

las tarjetas de banda magnética

tradicionales (sin chip) como con

las nuevas tarjetas que
incorporan un chip (que también

tienen banda).

Este manual se puede descargar
desde la siguiente pagina web
www.redsys.es

— SECCION 1

— SECCION 2:

— SECCION 3:

— SECCION 4:

Operaciones de venta basicas (pag. 6 - 9)
- Notas importantes

- Venta con banda magnética
- Venta con chip

Devoluciones (pag. 10 - 12)

- Devolucidn de venta
con banda magnética
- Devolucién de venta con chip
- Devolucidn sin tarjeta presente

Operaciones especiales (pag. 13 - 14)

- Venta con chip ilegible
- Venta sin tarjeta presente

Consultas administrativas (pag. 15 - 19)

- Cierre contable

- Consulta de totales

- Duplicado de justificante de operaciones
- Detalle de operaciones

- Normas de seguridad
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TARJETA SIN CHIP

Pase la tarjeta por el lector de banda

Lector de banda

Visor

Lector de chip
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Determinadas tarjetas Maestro, sin chip, solicitaran
el PIN de forma obligatoria y el titular debera
introducirlo en el teclado.

Inserte la tarjeta en el lector del chip y no la retire
hasta que se haya completado la transaccion.

Lector de banda

Visor

Lector de chip

Con solicitud de PIN /\ Sin solicitud de PIN
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Si hay problemas con
la lectura del chip, el
terminal le indicara
y a continuacion seguir las instrucciones de la
pagina 13.
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Notas importantes

Venta con banda magnética

!

OPERATIVA GENERAL

— Los justificantes de venta deben guardarse en perfecto
estado durante 18 meses.

—>No deben realizarse dos 0 mas operaciones consecutivas
con la misma tarjeta.

—Es importante que se solicite el DNI o pasaporte.

—Los importes se deben teclear, siempre, con separador
y dos decimales.

OPERATIVA CON TARJETAS CHIP

—+Mantener la tarjeta con chip insertada en el lector
del chip hasta que el terminal indique, al final de la
transaccion, que podemos retirar la misma.

—Si el terminal indica que una tarjeta sin chip deberia
tenerlo, o si el chip presenta signos evidentes de
manipulacion (chip recortado y pegado,
excesivamente deteriorado, con celo o pegatina
cubriéndolo, etc.), se debe contactar con el teléfono
de atencién a TPV.

—El método de autenticacion del titular puede ser PIN
o firma. En caso de que la autenticacion sea con
PIN, no es necesario firmar el justificante de compra.

REFERENTES ALTPV

—En caso de indisponibilidad del datafono:

1. Utilizar la facturadora manual, si dispone de ella,
solicitando autorizacion al teléfono de atenciéon
al TPV.

2. Comunicar averia al teléfono de atencion al TPV.

v [ Preas |

— Pase la tarjeta del
cliente por el lector de

SEL,EE. ENT(DRD

banda magnética del '.ié EEE.:.’SE”
terminal -

— Pulse la tecla 1 VENTH
para dirigir la PR A
operacion a la ‘ 'mPGnRE.E. Y 0
Entidad Financiera -

— Teclee el UTP 9,99 EUR
importe y pulse ENTRE M, PERSONAL
la tecla OK 0 0K

— Pulse la tecla OK SERVIRED

LRITANDD |

— Espere respuesta del REPOSEO

terminal AUTORIZADR 99939

— Pulse la tecla 9 para obtener la copia
del titular

— Solicite al titular que firme el justificante de
compra

Importante: la operativa aqui descrita afecta
unicamente a tarjetas de banda magnética sin
chip. Si intenta esta opcion con una tarjeta
chip, el terminal no le permitira operary le
aparecera el siguiente mensaje:

UP lll.l PERIII!T l'\
MSERTE CHI

Para realizar la venta con tarjeta chip,
seguir las instrucciones de la pagina 8
“Venta con chip”

Determinadas tarjetas de la marca Maestro
solicitaran el PIN de forma obligatoria. El
titular debera introducirlo en el teclado y
confirmar con OK
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OPERACIONES DE VENTA BASICAS

—>Inserte la tarjeta chip
en el lector del chip

—>Teclee el
importe y pulse
la tecla OK

—Espere confirmacion

EL TITULAR DEBERA IDENTIFICARSE
MEDIANTE EL PIN O LA FIRMA

Autenticacion Ab Autenticacion

con PIN con Firma

[ |P: 9,99 EU
ERTRE 1LPERSOMAL I I LLAMANDG l
Y VALIE COM 0K {
SEREl I IEXTRHIGH LA TARJETR I
m
4

EXTRRAIGA LR TRRUETR l
Recoger firma del titular
una vez se imprima el
\ justificante de venta
|

Pulse la tecla 0 para obtener la copia del
titular

Excepcionalmente, el terminal le podra indicar
que llame al teléfono de atencién al TPV para
pedir autorizacién. Si desea continuar la
transaccion, llame a este teléfono. Si no desea
proceder de este modo, pulse CANCELAR para
anular la transaccion

IDENTIFICACION DEL TITULAR
Autenticacién Autenticacién
con PIN con Firma

I!R
’ THL I ESPERE POR FRVOR l
%Y VALIDE COR 0K

El titular debe introducir

su numero secreto y
pulse la tecla OK. ' EXTRRIGR LR TARJETR

ESPERE POR FRVOR

!

EXTRAIGR LA TARUETA

El titular ha de firmar el
justificante de venta.

}

El titular ha de retirar su tarjeta.

En caso de incidencia siga las instrucciones de la
pagina 13 “Venta con chip ilegible”.
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— Pulse la tecla @

- Pulse la tecla
hasta OPER CLIENTE

- Pulse la tecla

- Pulse la tecla

0 TECLEE TRRUETR

— Pase la tarjeta por el SELECD ENTIDRD
lector de banda del 01 SERVIRED
terminal

— Seleccione centro
ServiRed y pulse
la tecla OK

— Teclee el importe
de la devolucion
y pulse la tecla
OK

— Teclee el nimero de la operacion original (que figura
en el justificante de venta a continuacion del literal
“Op”) y pulse la
tecla OK SERVIRED

LLRTRNDS

— No es necesario introducir el niumero secreto

— Corte el papel y pulse la tecla 9 si desea
una copia.

— Firme el justificante de la devolucién y entrégueselo
al titular de la tarjeta.

— Pulse la tecla

Q0 _ |

— Pulse la tecla
hasta OPER CLIENTE

— Pulse la tecla

— Pulse la tecla

SELEL, ERTIORD
01 SERVIRED
05 SERVIRED

— Inserte la tarjeta en el
lector de chip

— Seleccione centro
ServiRed y pulse
la tecla OK

— Teclee el importe
de la devolucién y
pulse la tecla OK

— Teclee el nimero de la operacion original (que figura
en el justificante de venta a continuacion del literal

“Op”) y pulse la r
IIIIP. 9199 EU
tecla OK ENMTRE M. PERSONAL

— Pulse la tecla OK
para transmitir

— No es necesario introducir el nimero secreto

— Corte el papel y pulse la tecla w si desea
una copia.

— Firme el justificante de la devolucion y entrégueselo
al titular de la tarjeta.




—Pulse la tecla

— Pulse la tecla
hasta OPER CLIENTE

—Pulse la tecla

—>Pulse la tecla

—Teclee el n? de la tarjeta o tantos ceros como %
aparecen en la boleta
y las 4 dltimas
posiciones de
la misma y
pulse la tecla OK

SELEL. ENTIDRD
01 SERVIRED
05 SERVIRED

— Seleccione centro
ServiRed y pulse
la tecla OK

—Teclee el importe
de la devolucion
y pulse la tecla
OK

—Teclee el niumero de la op. original (que figura en
el justificante de venta
a continuacion del SERVIRED
literal “Op”) y LLAMANDS
pulse la tecla OK

—No es necesario introducir el nUmero secreto

— Corte el papel y pulse la tecla 9 si desea
una copia.

—Firme el justificante de la devolucion y entrégueselo
al titular de la tarjeta.

Esta es la operativa que se debe utilizar en caso de
que el terminal le haya mostrado el mensaje “USE
BANDA MAGNETICA”. Una vez vea este mensaje, la
tarjeta ha de extraerse del lector de chip y proceder

como se indica a
“Red 5Y/S

continuacion:

— Pase la tarjeta por el
lector de banda
magnética del terminal

— Pulse la tecla OK {, SERVIRED
5. SERVIRED
— Seleccione centro
ServiRed y pulse
la tecla OK

— Teclee el importe
y pulse la tecla

OK
SERVIRED
Pulse | la OK
— Pulse la tecla O LLAMANDD
— Espere respuesta del REPCSE
terminal AUTORIZADR 99399

— Solicite al titular que firme el justificante de compra.

— Pulse la tecla 9 para obtener la copia del
titular

Determinadas tarjetas Maestro solicitaran el
PIN de forma obligatoria. El titular debera
introducirlo en el teclado del TPV y confirmar
con OK

CENANANELEEREN o)A 4-EL-[0]




OPERACIONES ESPECIALES

NOTA: Sélo en comercios autorizados

I Q Red ys I

— Pulse la tecla SER'v'IRE"‘
| Ve o

— Pulse la tecla OK PARSE, MTRODUZER
O TECLEE TRRUETR

— Teclee el numero
de la tarjeta y CROUCICAD (TYTAR]
pulse la tecla OK

— Teclee la fecha »
de caducidad y SERVIRED
pulse OK S. SERVIRED
— Seleccione =
centro ServiRed PR’IEITII%H‘H -
y pulse la tecla i g £l u
OK

— Teclee el (TP, 9 g9 EUR
importe y pulse § ENTRE N8 PERSCNAL
la tecla OK

— Pulse la tecla OK SERVIRED
LLATTARNDS L

- Espere respuesta
del terminal

= Solicite al titular que firme el justificante de compra

— Pulse la tecla 9 para obtener la copia del
titular

!

I gRedsys I
- Pulse la tecla @

— Pulse la tecla w OPER. COMERCID

hasta OPER. COMERCIO

— Pulse la tecla OK '

— Pulse la tecla
hasta CIERRE 9 CIERRE
— Pulse la tecla OK . SERVIRED
5 SERV.REU
— Seleccione
centro ServiRed b SERVIRED
o pulse la tecla LLRMANDSD L L

= El terminal imprimird los totales de la sesién cerrada

SVAILVHLSININGY SVLTNSNOI




Esta funcién permite obtener una copia del justificante de
g - venta / devolucion de una operacion realizada durante
Redsys los ultimos 30 dias.
I Q Red Vs I
— Pulse la tecla @

9 — Pulse la tecla @
- Pulse la tecla

OPER. COMERCIS
hasta OPER. COMERCIO OPER. COMERCID — Pulse la tecls QD
hasta OPER. COMERCIO CEER LR

= Pulse la tecla OK ' '
—Pulse la tecla OK
— Pulse la tecla OK ATE
' I I I — Pulse la tecla « REP. SPERACISN

hasta REP. OPERACION

SERVIRED — Pulse la tecla OK {. SERVIRED
5. SERVIRED S. SERVIRED

—Seleccione
— Seleccione SERV RED centro ServiRed 50 ULTIMRA 02.
centro ServiRed - y pulse la tecla 01 OTRR OPOICT

CONSULTAS ADMINISTRATIVAS
SVAILVHLSININGY SVLTNSNOI

y pulse la tecla LAMTANDD . ..

—>Seleccione

] ] L » ULTIMA OP. y
—El terminal imprimira los totales de la sesion en pulse la tecla
curso
—>SeIeCC|one
OTRA y pulse

NOTA: la tecla
En la primera conexién del dia se le informara de o
los totales de la sesion del dia anterior, si no se ha —+Teclee n®op. y SERVIRELD
realizado cierre manual previamente. pulse la tecla LLAMANDG

—El terminal imprimira duplicado de la operacién
solicitada
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Detalle de operaciones Normas de Seguridad

A) Si selecciona

!

? Red s

Member Bank

— Pulse la tecla @ ﬁ
Honn Lttt NG L

— Pulse la tecla 9 GPER. COMERCD . J.Iu:;r_flu_l = 12/
hasta OPER. COMERCIO bl b L

S4193)84595 9999 8995

— Pulse la tecla OK

LEE M. CARDRuULCvER

— Pulse la tecla 9 p—
[NIN}

hasta DETALLE

COMPRUEBE QUE:

[l ERI!!REH
— Pulse la tecla OK _.l-' ER;;REE — El nombre y la firma coinciden con los que aparecen
en el documento de identificacion aportado por la
persona.

— Seleccione

. 00, GE )
cent:’o SlerVIRIed o '5 "E&H"' o — Las tarjetas no estan caducadas.
y pulse la tecla Y e

— Los 4 primeros digitos de la numeracion de la tarjeta,

tanto en los modelos con relieve como sin relieve,
GENERAL y SERVIRED coinciden con los que aparecen impresos a menor
pulsa la tecla LLFITANDD . L. tamano en la tarjeta.

(Son los 10 dltimos movimientos del dia)

— En la informacion del recibo emitido por el terminal,

B)Si selecciona - UETHLL coinciden los 4 ultimos digitos del nimero de
PARTICULAR y nuim. OPERRCIOH tarjeta y los datos de la misma con los datos que
pulsa la tecla 0 PULSE 0K aparecen en la tarjeta presentada. Extreme estas

(Son los movimientos de otros dias)

precauciones con las tarjetas extranjeras.

— Teclee n®op. y NTROBYZCR FECHA

pulse la tecla (ODMIMARY ¥ 0K Si detecta alguna tarjeta falsificada, reténgala
y péngase en contacto con el Servicio de
Atencidn 24 h. indicando que se trata de un
ERVIRED “Cdédigo 10”

— Teclee la fecha y
pulse la tecla Ll




