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Este terminal puede operar tanto con
tarjetas que incorporan un chip
(que también tienen banda), con

tarjetas sin contactos y con

tarjetas de banda magnética

tradicionales (sin chip)

Este manual se puede descargar
desde la siguiente pagina web
www.redsys.es

APAGADO Y ENCENDIDO DEL TERMINAL

(Sélo para terminales con bateria)

— Para el APAGADO mantener pulsado el botén lateral
izquierdo unos 3 segundos. Aparecera la leyenda SHUT
DOWN o RESTART. Elegir SHUT DOWN.

— Para el ENCENDIDO pulsar el boton lateral izquierdo.

Boton de ENCENDIDO y APAGADO

— IMPORTANTE:

Dejar el terminal en carga de bateria mas de 12 horas
antes de su primer uso.

— OBSERVACIONES:

El TPV tiene un autoapagado de bajo consumo, que se
activara al no hacer uso del mismo.
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chip  PARA TARJETAS CON CHIP ¢,

Después de introducir el importe y cuando
el terminal lo solicite, inserte la tarjeta en el
lector del chip y no la retire hasta que se haya
completado la transaccion

Lector de banda

Lector de chip

Con solicitud de PIN/\ Sin solicitud de PIN

Firma . oo -

Si hay problemas con
la lectura del chip, el
terminal le indicara

USE BRNDR ...

|

USE BANDA, a continuacién seguir las instrucciones

de la pagina 18

)
PARA TARJETAS SIN CONTACTOS,»

(CONTACTLESS)

Después de introducir el importe y cuando
el terminal lo solicite, acercar la tarjeta al visor

Identificador de
sin contactos

Visor

Lector de banda

Lector de chip

Con solicitud de /\ Sin solicitud

PIN o Firma de PIN
En funcién del importe fijado En operaciones de bajo
por la entidad y del posible importe se imprime el
perfil de la tarjeta podra salir resguardo y finaliza la
un resguardo u otro operacion

o na fiatasat i e




Esquema general

Notas importantes

!

PARA TARJETAS SIN CHIP

Después de introducir el importe, pulsar sobre la
tecla y cuando el terminal lo solicite, pase la
tarjeta por el lector de banda

Visor

Lector de banda

Lector de chip
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Determinadas tarjetas Maestro, sin chip, solicitaran el
PIN de forma obligatoria y el titular debera introducirlo
en el teclado

!

Siempre iniciar VENTA tecleando el
importe

OPERATIVA GENERAL

— Los justificantes de venta deben guardarse en perfecto
estado durante 18 meses.

— No deben realizarse dos o mas operaciones consecutivas
con la misma tarjeta.

— Es importante que se solicite el DNI o pasaporte.

— Los importes se deben teclear, siempre, con separador
y dos decimales.

OPERATIVA CON TARJETAS CHIP

— Mantener la tarjeta con chip insertada en el lector
del chip hasta que el terminal indique, al final de la
transaccion, que podemos retirar la misma.

— Si el terminal indica que una tarjeta sin chip deberia
tenerlo, o si el chip presenta signos evidentes de
manipulacion (chip recortado y pegado,
excesivamente deteriorado, con celo o pegatina
cubriéndolo, etc.), se debe contactar con Redsys
Ilamando al teléfono de atencion de TPV.

— El método de autenticacién del titular puede ser PIN
o firma. En caso de que la autenticacion sea con
PIN, no es necesario firmar el justificante de compra.

OPERATIVA CON TARJETAS SIN CONTACTOS

— Las tarjetas con tecnologia sin contactos estan
senalizadas con el simbolo )))). Si la tarjeta dispone
de este simbolo debe acercarse al visor del terminal
cuando éste asi lo solicite.

REFERENTES ALTPV

— En caso de indisponibilidad del TPV :

1. Utilizar la facturadora manual, si dispone de ella,
solicitando autorizacion al teléfono de atencion
de TPV.

2. Comunicar averia al teléfono de atencion de TPV.



OPERACIONES DE VENTA BASICAS

—+Teclee importe de (TP

P 9
la venta y PRSE, (NSER
pulse la tecla

—|Inserte la tarjeta chip en el lector del chip

— Seleccione
entidad y - REDSYS
pulse la tecla

EL TITULAR DEBERA IDENTIFICARSE
MEDIANTE EL PIN O LA FIRMA

Autenticacidon Autenticacion
con PIN con Firma

HTIP: 9,39 EUR
__PULSE VALIDAR

TECLEE e SECRETD

PROCESANDC
ESPERRINDG RESPUESTR

I RACEPTROR

IEXTRHIGH LA TRRUETR
2\
Recoger firma del titular
una vez se imprima el
justificante de venta
4
— Segun indica el terminal, pulse la tecla - o
para obtener la copia del titular

— Entregar el justificante de venta al titular

— El terminal le podra indicar que llame al teléfono
de atencion de TPV, para pedir autorizacién. Si desea
continuar la transaccion, llame a ese teléfono. Si no

desea proceder de este modo, pulse la tecla
para anular la transaccién J

IDENTIFICACION DEL TITULAR
Autenticacion l I I I Autenticacion
con PIN con Firma
TMARQUE Me SECRETO COMUTMCANDO
¥ PULSE VAL RCEPTRCR

¥

7

SVIISVd VIN3IA 3d SINOIOVHIdO

El titular debe introducir

su numero secreto EXTRAIGR LA TRRUETH
y pulse la tecla .

4

El titular ha de firmar el
EXTRRIGR LA TARJET justificante de venta

| |

El titular ha de retirar su tarjeta

En caso de incidencia siga las instrucciones de la
pagina 18 “Venta con chip ilegible”




OPERACIONES DE VENTA BASICAS

!

Operaciones por importes inferiores al fijado

por su entidad
“Redsys

UTIPORTE: 9,95 EU
PRSE, NSERTE O RCERGU
m

— Teclear
importe y .
pulse la tecla

— En el visor del lector
sin contactos aparece

= El titular debe acercar
la tarjeta al lector hasta
que pite

I RETIRE TRRUETR I

Carro g

THCRATDO
E

REC(B(ENDD RESPUESTR

I RCEPTRCA I

— Segun indica el terminal, pulse la tecla - o
- para obtener la copia del titular

!

Operaciones por importes superiores al fijado

por su entidad
‘Reds;'/s

UTIPORTE: 20,99 EU
PRSE, NSERTE O RCERGU

— Teclear
importe y .
pulse la tecla

- En el visor del lector
sin contactos aparece

7

= El titular debe acercar
la tarjeta al lector hasta
que pite

SVIISVd VIN3IA 3d SINOIOVHIdO

= En el visor del 28,99 EUR
i TECLEE NMUMERD
terminal aparece c Nl

— El titular debe introducir
su numero secreto en C C
el TPV y pulsar . RECIBIENDO RESPUESTR

la tecla

— Segun indica el terminal, pulse la tecla
- para obtener la copia del titular




OPERACIONES DE VENTA BASICAS

5yS

—Teclee el importe 'MPORTE: 999 EUR
de la venta y PRSE, INSERTE 0 ACERGUE
pulse la - :
tecla MENU

—+Pase la tarjeta

por el lector de

I REDSYS I
terminal

banda del

—Seleccione entidad

y pulse la .
tecla

—~Espere respuesta del
terminal RCEPTROR

—Segun indica el terminal, pulse la tecla ‘ o
- para obtener la copia del titular

—Solicite al titular que firme el justificante de
compra

Importante: la operativa aqui descrita afecta
unicamente a tarjetas de banda magnética sin
chip. Si intenta esta opcion con una tarjeta
chip, el terminal no le permitira operar y le
aparecera el siguiente mensaje:

OP. NG PERMUTICA
MSERTE CHIP

Para realizar la venta con tarjeta chip,
seguir las instrucciones de la pagina 10
“Venta con chip”

Determinadas tarjetas de la marca Maestro
solicitaran el PIN de forma obligatoria. El
titular debera introducirlo en el teclado
del TPV y confirmar con la tecla .

— Pulse MENU

- Seleccione OPER.
CLIENTE

DEVOL (e A
LIC VUL

TECLEE UTIPORTE ¥
PULSE VAL

— Seleccione |
DEVOLUCION

— Teclee el importe de {MPORTE: 9,99 EU

la devoluciony PRSE, iNSERTE 0 RCERGUE
pulse la tecla | normiun

— Inserte la tarjeta en el

lector de chip REDSYS
— Seleccione . .
i TECLEE NMUML SPER
entidad y pulse
la tecla . ORIGTIAL ¥ VAL

— Teclee el nimero de la operacion original (que figura
en el justificante de venta a continuacion del literal
“Op”) y pulse la
tecla

ACEPTROA
TRRUETA

— Finalizada la operacion retire la tarjeta

— Corte el papel y pulse la tecla - o -

si desea una copia

— Firme el justificante de la devolucién y entrégueselo
al titular de la tarjeta




QRed 5yS

— Pulse MENU

— Pulse MENU £ %) — Seleccione
OPER. CLIENTE

— Seleccione OPER.
CLIENTE

— Seleccione DEVOLUCION
- TECLEE UTIPORTE ¥
. DEVOLUCION LLll:'“!.E:l UUHI,
— Seleccione |
DEVOLUCION
— Teclee el importe UTPORTE: 9,99
[Iu} M i~ it
— Teclee importe de la devolucion y pulse . y pulse la tecla ' PHS%&L?&?E'TT%&LWE
la tecla

(TPORTE: 9,99 EU

~ En el visor del lector NCERTE 0 ACEROL — Pase la tarjeta por
sin contactos aparece PHSEﬁI%LISEETH'%Umﬂﬁ-REIEW el lector de banda REDSYS

— El titular debe acercar
la tarjeta al lector hasta
que pite

— Seleccione entidad

y pulse la tecla .

— Teclee el n® de la operacién original (que figura en
el justificante de venta
a continuacion del

literal “Op”) '
y pulse la tecla

TECLEE NUM, OPER,
CRIGITAL ¥ PULSE
VALIDAR

— Teclee el numero
de operacion

original que

figura en el

justificante de - Ezefnl]’?:g)luesta
venta y pulse la RCEPTADA

tecla

—Segun indica el terminal, pulse la tecla - o
— Segun indica el terminal, pulse la tecla - o - para obtener la copia del titular
- para obtener la copia del titular

— Firme el justificante de la devolucion y entrégueselo
~ Firme el justificante de la devolucion y entrégueselo al titular de la tarjeta
al titular de la tarjeta




OPERACIONES ESPECIALES

Estaes la operativa que se debe utilizar en caso de
que el terminal le haya mostrado el mensaje “ERROR
DE LECTURA EN CHIP. INTENTE BANDA". Una vez

vea este mensaje, la tarjeta ha de extraerse del lector
de chip y proceder como se indica a continuacion:

QRed Sy/s

— Pase la tarjeta por el e o m
lector de banda ULSE vEmuF\R
magnética del terminal PARA FORZAR

— Pulse la tecla . REDSYS

— Seleccione entidad VERT
y pulse la tecla . TECLEE UTIPORTE ¥

PULSE VAL
— Teclee el importe

y pulse la tecla .

- Espere respuesta del
terminal

CEPTREA

— Solicite al titular que firme el justificante de compra.

— Segun indica el terminal, pulse la tecla - o
- para obtener la copia del titular

— Determinadas tarjetas Maestro solicitaran el PIN de
forma obligatoria. El titular debera introducirlo en
el teclado del TPV y confirmar con la tecla .

!

NOTA: Solo en comercios autorizados

— Teclee importe {TPORTE: 9,99 EUR
de la venta y . PRSE, INSERTE O ACERQUE
pulse la tecla |

— Teclee el nimero

de latarjetay
pulse la tecla .

- Teclee la fecha de

caducidad y REDSYS
pulse la tecla .

— Seleccione entidad COMUNICANDO
¥ pulse la tecla . RECIBIENDT RESPUESTR

I CEPTRCA I

= Solicite al titular que firme el justificante de compra

— Segun indica el terminal, pulse la tecla - o
- para obtener la copia del titular

CENNANELEEREN o)A 4-EL-[0]




OPERACIONES ESPECIALES

—Pulse MENU  £#)

—Seleccione
OPER. CLIENTE

—Seleccione DEVOLUTION
5 TECLEE UMIPORTE ¥
DEVOLUCION Ba oo

—*Teclee el importe de
la devolucion y

(E
pulse la tecla Y

UTIPORTE: 9,99 EUR
RCERGUE

PRSE, MSERTE &

—Teclee las 4 ultimas posiciones de la tarjeta
(que figuran en el
justificante al final de

los *) y pulse - REDSYS
la tecla
- Seleccione entidad

y pulse
la tecla -

—Teclee el nUmero de la operacion original (que figura
en el justificante de
venta a continuacion

del literal “Op”) .
pulse la tecla

—Espere respuesta del
terminal

—Corte el papel y pulse la tecla - o -

si desea una copia

—Firme el justificante de la devolucion y entrégueselo
al titular de la tarjeta

’ Red s

~Pulse MENU %)

- Seleccione
OPER. CLIENTE

— Seleccione DEVOLUCION
DEVOLUCION TECLEE UTIPORTE ¥
ULSE VAL
— Teclee importe de la -
devolucion y pulse la tecla
. UTDNRTE, 1]
= En el visor del lector Pﬂgélﬁﬁgéégsg%ﬁu%ug

sin contactos aparece

— Teclee en el terminal los 4 Ultimas posiciones de la
tarjeta (que figura en el justificante original y al

ﬁnal de IOS *) \ -rEm EE 0T nPER

pulsela tecla (Y ORIGITAL ¥ PULSE
VALIDAR

— Seleccione TECLE
entidad y pulse . i
la tecla -

— Teclee el nUmero
de operacion
original que
figura en el .
justificante de

venta y pulse la
tecla

- Segun indica el terminal, pulse la tecla ‘ o
- para obtener la copia del titular

= Firme el justificante de la devolucién y entrégueselo
al titular de la tarjeta

CENNANELEERE/[0]A4-EL-[0]
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Esta funcion permite obtener una copia del justificante
de venta / devolucion de una operacion realizada durante
g RedS)'lS los ultimos 30 dias
“ Red s

- Pulse MENU  £#)
- Pulse MENU (89

- Seleccione
OPER. COMERCIO OPER. COMERTID

= Seleccione ) - N
OPER. COMERCIO OPER. COMERCID

- Seleccione
CIERRE C{ERRE CONTRBLE

— Seleccione i
REPETICION DE OPER. REPETICIOT DE OPER.

CONSULTAS ADMINISTRATIVAS
SVAILVHLSININGY SVLTNSNOD

- Seleccione

entidad y pulse REDSYS
la tecla o0 I ) I I REDSYS I
|u}

=] T — Seleccione , ,
RECIB{ENDO RESPUESTHA entidad y pulse i~ ULTATIA CPERACIGR
la tecla 2- OTRA OPERRCON
CIERRE — Seleccione
- ULTIMA OP. y COMUMCANCO
pulse la tecla CIBENDS RESPUESTR
o
= El terminal imprimird los totales de la sesién cerrada — Seleccione g
TECLEE NUMERD
OTRA OPER. y - ELeE SR
pulse la tecla HE S
— Teclee n®op. y CONECTANDG
pulse la tecla CIBIENDS RESPLESTR

— El terminal imprimira duplicado de la operacién
solicitada




— Pulse MENU -

- Pulse MENU %)
= Seleccione

— Seleccione OPER. COMERCIO OPER, COMERDD
OPER. COMERCIO COMSULTR DE TOTRLES

— Seleccione

DETALLE DE DETALLE DE OPERACIGNES
i OPERACIONES
— Seleccione :
CONSULTA TOTALES REDSYS

— Seleccione

CONSULTAS ADMINISTRATIVAS
SVAILVHLSININGY SVLTNSNOD

: entidad y pulse . REDSYS
— Seleccione la tecla
entidad y . COMUNnICARDS
pulse la tecla RECIBENDS RESPUESTH
A) Si selecciona
GENERAL y GENERAL
pulsa la tecla - PRRTICULAR
tGHSULITH DE TGTHLIES (Son los 10 ultimos movimientos del dia)
COMUTHCRNDS
RECIBIENDC RESPUESTR
EXTRACTO TRV
— El terminal imprimira los totales de la sesion en
curso B) Si selecciona
PARTICULAR y TECLEE NUMERD
pulsa la tecla DE OPERACIGN
(Son los movimientos de otros dias)
NOTA:
En la primera conexion del dia se le informara de — Teclee n® op. o TECLEE LR FECHA
los totales de la sesion del dia anterior, si no se ha pulse la tecla HE ‘r"uﬂnrsnprﬁgagmﬂ
realizado cierre manual previamente.
— Teclee la fecha COMUMICARDD
y pulse la tecla - RECIBIENGE RESPUESTA
EXTRRCTO TRV
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Normas de Seguridad

!
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COMPRUEBE QUE:

= El nombre y la firma coinciden con los que aparecen
en el documento de identificacién aportado por la
persona.

— Las tarjetas no estan caducadas.

— Los 4 primeros digitos de la numeracion de la tarjeta,
tanto en los modelos con relieve como sin relieve,
coinciden con los que aparecen impresos a menor
tamano en la tarjeta.

— En la informacion del recibo emitido por el terminal,
coinciden los 4 ultimos digitos del nimero de
tarjeta y los datos de la misma con los datos que
aparecen en la tarjeta presentada. Extreme estas
precauciones con las tarjetas extranjeras.

Si detecta alguna tarjeta falsificada, reténgala
y pongase en contacto con el Servicio de
Atencion 24 h., indicando que se trata de
un “Coédigo 10"



