
PROTECCIÓN DE DATOS: CONSENTIMIENTO PARA EL PROCESO DE 
VIDEOIDENTIFICACIÓN* 

 
*El proceso de videoidentificación nos permite (i) verificar tu identidad comparando la fotografía 
de tu documento identificativo con la fotografía que subas en el momento de alta, (ii) confirmar 
la autenticidad, vigencia e integridad de tu documento identificativo y (iii) comprobar, a través de 
una video llamada si tu identidad coincide con la información recibida. Si no quieres continuar 
con el mismo, puedes darte de alta en cualquiera de nuestras oficinas. 
 
¿Quién es el responsable del tratamiento de tus datos? 
 
Denominación social: Indicar denominación social de la entidad GCC que corresponda (en 
adelante, la Entidad) 
Domicilio social: Indicar domicilio social de la entidad GCC que corresponda 
Contacto del Delegado de Protección de Datos: dpd@grupocooperativocajamar.com 
 
¿Con qué finalidad y legitimación tratamos tus datos? 
 
La Entidad tratará tus datos para identificarte y poder gestionar tu proceso de alta como nuevo 
cliente. La base de legitimación es tu consentimiento. 
 
¿Qué datos son necesarios para este proceso? 
 
La entidad tratará los siguientes datos personales durante el proceso de alta online para verificar 
tu identidad: (i) datos identificativos y de contacto (incluidas direcciones postales y/o electrónicas; 
y (ii) tu voz e imagen (en relación tu imagen, incluidos tus datos biométricos para verificar tu 
identidad en este proceso). 
 
¿Durante cuánto tiempo conservamos tus datos? 
 
Conservaremos tus datos personales durante la vigencia de tu relación contractual con la Entidad. 
Una vez finalizada, los mantendremos bloqueados durante los plazos de prescripción legal, con 
carácter general 10 años por normativa de prevención de blanqueo de capitales y financiación del 
terrorismo. Transcurridos los plazos de prescripción legal, destruiremos tus datos. 
 
¿Quién puede recibir tus datos? 
 
No comunicaremos tus datos a terceros, salvo que una ley nos obligue a ello. 
 
¿Cuáles son tus derechos? 
 
Como responsables del tratamiento de tus datos, hemos habilitado un procedimiento y canales 
para que puedas ejercitar los derechos de acceso, portabilidad, rectificación, supresión, 
oposición, derecho a la limitación del tratamiento, o derecho a no ser objeto de decisiones 
íntegramente automatizadas, siempre y cuando sea de aplicación. 
 
Podrás ejercitar los derechos mencionados con anterioridad a través de los siguientes canales: 
- Email: protecciondedatos@grupocooperativocajamar.com 
- Correo postal: Grupo Cooperativo Cajamar – Protección de Datos – apartado de Correos 250 – 
04080 
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También, si así lo consideras, podrás presentar una reclamación ante la Agencia Española de 
Protección de Datos. Dispones de la información necesaria en su web: www.aepd.es 
 

SERVICIO DE EMISIÓN DE CERTIFICADOS ELECTRÓNICOS POR SIGNICAT 
 
Adicionalmente, en el marco de este proceso, SIGNICAT SLU (en adelante, "SIGNICAT"), cuyo 
domicilio social se encuentra sito en la Avenida Ciudad de Barcelona 81- A Planta 4ª, 28007, 
Madrid, provista de CIF B86681533, e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid. Datos 
Registrales: Tomo: 30920, Libro: 0, Folio: 146, Sección: 8, Hoja: M556508 en fecha 3 de Abril de 
2013, es el proveedor que nos ofrece el servicio de emisión de certificados electrónicos de 
persona física, siendo en este caso Responsable del Tratamiento de los datos. 
 
Para conocer más información acerca del tratamiento de datos por parte de SIGNICAT, puedes 
consultar sus términos y condiciones. 
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https://www.signicat.com/es/acerca-de/certificados-cualificados-para-firma-electronica

