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Si hay un Produc+o Linanciero que acompaﬁa a
los clientes practicamente a lo Iar‘ao de toda
su vida, es la Cuenta de Pago en sus distintas

modalidades.

Sin embar‘go, su "PoPular‘idad“ en la

contratacion no sianif—ica que el cliente

conozca todas sus caracteristicas.

Para mejor'ar esa situacion, en este

documento recogemos todo lo que se debe

saber sobre este Produc+o para tomar las

mejores decisiones.
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1. Aspectos generales de las Cuentas de Pago

1. Definicion

Segun la normativa aplicable, una CUENTA DE PAGO es "una cuenta a nombre de uno o
varios usuarios de servicios de pago que se utiliza para la ejecucién de operaciones de pago".
Es decir, se trata de un depésito a la vista en el que se puede ingresar y retirar dinero en

efectivo de forma inmediata y sin penalizacién alguna, para disponer del saldo de |la

cuenta.

Ademas, con caracter general, la entidad de crédito se obliga al reembolso del saldo
cuando el titular lo solicite y a la prestaciéon del denominado "servicio de caja", en

virtud del cual se compromete a ejecutar las érdenes de pagos y cobros a terceros que

reciba del titular.

La Entidad, que se convierte en mandataria singular de su cliente, administra,
como si fueran propios, los fondos disponibles a favor de este.

Es habitual que el contrato de apertura de cuenta se concierte con duracién indefinida
y con facultad de ambas partes para darlo por terminado en cualquier momento,
aungue para la cancelacion debe seguirse el procedimiento establecido en el propio

contrato y/o en la normativa aplicable.

Se pueden abrir cuentas de pago a nombre de personas fisicas mayores de edad, o
mayores de 16 afnos emancipadas, asi como a nombre de menores o incapaces,
actuando sus padres o tutores como representantes, y a nombre de personas juridicas

o comunidades de bienes.

Recuerda...

No hay limitacion a la contratacion en el caso de no residentes, aunque en una misma cuenta
no pueden coexistir ambos tipos de titulares por motivos fiscales, ya que, respecto de los no

residentes, no hay obligacion de retener en el caso de que la cuenta genere rendimientos.
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1. Aspectos generales de las Cuentas de Pago

2. Titularidad y disposicion
Las cuentas de pago pueden ser individuales, si solo tienen un titular, o plurales, si tienen

varios, con independencia de quien sea el propietario de los fondos.

La disposicion de una cuenta con titularidad plural puede ser:

> INDISTINTA o SOLIDARIA. Cualquiera de los titulares puede disponer de todo el saldo de |a

cuenta sin el consentimiento de los demas titulares, domiciliar recibos, etc.

> CONJUNTA o MANCOMUNADA. Se requiere el consentimiento de todos los titulares
para cada disposicion del saldo u otras operaciones que impliquen una disminuacion del
mismo. También podria exigirse la firma conjunta o mancomunada solo de algunos de los

titulares (por ejemplo, dos de tres).

> COMBINADA. Puede pactarse que algun titular disponga por si solo y el resto de titulares
de forma mancomunada, u otras combinaciones de firmas entre cotitulares y/o

autorizados.

Los titulares pueden nombrar autorizados en |a cuenta para que dispongan de dinero en
su nombre. Si la cuenta es conjunta, se necesitara la firma de todos los titulares y desde el
momento en el que alguno de ellos comunique a la Entidad la retirada de su autorizaciéon o

fallezca, el autorizado no podra disponer del dinero.

¢Sabias que ...?

En las cuentas plurales, la titularidad corresponde a dos 0 a mas personas sin que esto
implique por si solo, con independencia de lo establecido por la normativa tributaria, que

la propiedad de los fondos alli depositados pertenezca ni a todas ellas ni a partes iguales.

La propiedad vendra determinada Gnicamente por los pactos internos establecidos por los

titulares, con independencia de la titularidad plural de la cuenta.

El contrato que los titulares suscriben con la Entidad regula exclusivamente
la titularidad de la cuenta o depdsito y su régimen de disposicién, con

independencia de quien sea el propietario de los fondos.
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1. Aspectos generales de las Cuentas de Pago

Los titulares pueden nombrar autorizados en la cuenta para que dispongan de dinero en
su nombre. Si la cuenta es conjunta, se necesitard la firma de todos los titulares y desde el

momento en el que alguno de ellos comunique a la Entidad la retirada de su autorizacién o

fallezca, el autorizado no podrd disponer del dinero.

3. Informacion periddica

Si presta el servicio de caja, la Entidad estd obligada a enviar al cliente la siguiente

informacion, que se remitira preferentemente al buzén virtual de Banca Electrénica:

1. Extractosy liqguidaciones. La Entidad remitird de forma periddicay gratuita
extractos de la cuenta, con periodicidad al menos mensual, en el caso de

titulares consumidores, y en el caso de titulares No Consumidores

generalmente mensual y como maximo al tiempo de cada liquidacion, con
detalle de los asientos de abono y débito causados en ella, asi como las
liguidaciones correspondientes a intereses y otras operaciones cuando éstas

se produzcan.

La solicitud de extractos y liquidaciones puntuales o con una
periodicidad inferior a la mensual generard las comisiones

indicadas en las tarifas a tal efecto.

Si la cuenta tiene como soporte una libreta de ahorro, la actualizacion
gratuita por el titular de la misma serd equivalente a la entrega del extracto
de movimientos. Es obligacién del titular mantener actualizada la libreta,
por ese motivo la Entidad no le remitird comunicaciones periddicas relativas

a esainformacion.

Recuerda...

El titular de la cuenta dispone de un plazo de 30 dias naturales para manifestar su
disconformidad con las operaciones o extractos objeto de comunicacion. Si transcurrido ese

plazo, no ha formulado ninguna objecion expresa se entendera que son firmes y consentidos
tacitamente.
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3. Servicios asociados a una Cuenta de Pago

2. Estado de comisiones. Los titulares personas fisicas consumidores reciben
en enero de cada afno un resumen de las comisiones e intereses que la

Entidad les haya cobrado el aio anterior.

Este documento detalla las comisiones unitaria y total aplicadas a cada
servicioy el niUmero de veces que el servicio se utilizé. En el caso de
servicios combinados en un paquete, se indica la comision aplicada al
conjunto del paquete, el nimero de veces que se cobré y la comision
unitaria y total adicional cobrada por servicios no incluidos en el paquete.
También recoge los tipos de interés acreedor y deudor aplicados a la cuenta

y el importe total de los intereses devengados en el periodo.

Fue introducido por la Circular 2/2019 del Banco de Esparia
con el Pin de mejorar la transparencia y comparabilidad de las

comisiones asociadas a cuentas de pago.

o
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1. Aspectos generales de las Cuentas de Pago

4. Procedimiento de reclamacion

En caso de disputa o reclamacién derivada del contrato de Cuenta de Pago, el cliente

dispone de los siguientes medios para interponer una queja o reclamacion:

Oficinas.

Servicio de Atencion al Cliente (SAC). La presentacién de quejas o
reclamaciones puede efectuarse por carta o formulario accesible
en la pagina web de la Entidad o a través de la direccién de correo

electrénico: servicioatencioncliente@grupocooperativocajamar.es

Servicio telefénico de atencidén de incidencias y reclamaciones:

900 15 10 10.

La Entidad debe resolver la queja o reclamacién en el plazo de 1 mes, si se trata de

consumidores, o de 2 meses si se trata de otro tipo de cliente.

Si la resolucién de la queja o reclamacién por parte del SAC no resulta de la conformidad
del cliente, o no obtiene respuesta en el plazo establecido, puede plantear su
reclamacion mediante escrito dirigido al Departamento de Conducta de Entidades del

Banco de Espana.

Ademas, en las oficinas ubicadas en aquellas Comunidades Auténomas en las que lo prevé
la legislacion de consumo, los clientes tienen disponible para su presentacién Hojas de

Reclamaciones.
Y siempre tienen derecho a acudir a los tribunales de justicia si lo consideran pertinente.

En contratos de servicios de pago, la Entidad resolverd las reclamaciones
que reciba de los titulares, en papel o en otro soporte duradero, en el plazo

mdximo de 15 dias hdbiles desde de la recepciéon de la reclamacion.

En situaciones excepcionales, si no es factible ofrecerle una respuesta en el
plazo establecido por razones ajenas a la Entidad, se le enviarda una
respuesta provisional indicdndole los motivos del retraso y especificando el

plazo en el cual recibird la respuesta definitiva, que no excederd de un mes.
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1. Aspectos generales de las Cuentas de Pago

5. Resolucién del contrato

Aunque el contrato de cuenta de pago tiene una duracién indefinida, puede ser resuelto

en cualquier momento por cualquiera de las partes.

La Entidad esta facultada contractualmente para la resoluciéon del contratoy
cancelacion unilateral de la cuenta mediante notificacion o preaviso de 2 meses de

antelacion en el caso de titulares consumidores y microempresas.

Algunas de las causas que pueden llevar a la cancelacion son que la
cuenta no presente movimientos durante un periodo de 14 meses
consecutivos, o que la Entidad no pueda aplicar las medidas que establece
la Ley de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de Financiacion del

Terrorismo por falta de colaboracion del titular o titulares de la cuenta

El saldo positivo de la cuenta quedara a disposicion de los titulares, aunque si presenta

descubierto u otro tipo de impago, no se cancelara.

El cliente puede cancelar la cuenta de pago en cualquier momento sin necesidad de
preaviso y sin justificacion, firmando la solicitud correspondiente y sin otro requisito
que disponer del saldo total existente a su favor, haciendo entrega a la Entidad de

los documentos que constituyan el medio de disposicion de saldos. Sin embargo, debe

ser consciente de que:

> Sila cuenta tiene mas de un titular, es necesaria la firma de todos los cotitulares
segun lo establecido en el contrato.

> No podra realizar la cancelacion si tiene algun producto que requiera mantener la
cuenta abierta para poder ser gestionado o reembolsado.

> En el momento de la cancelacion tendra que hacer frente a las posibles comisiones
gue se hayan devengado desde la ultima liquidacién.

> En vez de cancelar la cuenta, puede solicitar su traslado a otra entidad.
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1. Aspectos generales de las Cuentas de Pago

6. Traslado de la Cuenta de Pago

El cliente puede realizar el traslado de su cuenta entre distintas entidades financieras,

de conformidad con el Real Decreto Ley 19/2017 y la Orden ECE/228/2019.

Si esta interesado en el traslado de una cuenta de pago de otra entidad a una entidad
del Grupo Cooperativo Cajamar, puede realizar la solicitud en nuestra Entidad,

cumplimentando el formulario habilitado al efecto.

TIVO

e
[ala]a)]
g82
>

£
>

SOLICITUD DE TRASLADO DE CUENTA DE PAGO

Estimados sefiores, mediante la presente el/los titular/es de la cuenta IBAN:

EsTTETTTTEITTT LTI T LTI T LT
que a su nombre mantiene/n abierta en el proveedor de servicios de Pago ........cccocvciiiiiii e (en
adelante "proveedor transmisor”), solicita/n @ .......cocveiiiiiiiin e (en adelante “proveedor receptor”),

el servicio de traslado de la misma.

Del mismo modo, elllos titular/es abajo firmante/s consiente/n que el “proveedor receptor” pueda acceder a los
datos personales que de él/ellos consten en el “proveedor transmisor” y sean precisos para el traslado, asi
como a la informacidn sefialada en las opciones indicadas a continuacion.

Mediante la presente autorizacion, otorgo mi consentimiento especifico para que en el plazo maximo de dos
dias habiles procedan a solicitar al “proveedor transmisor” (sefialar con una x las opciones deseadas):

A) Informacidn de |as érdenes permanentes de transferencia vinculadas a la cuenta indicada y la

O cancelacién de éstas Gltimas, no antes de la fecha indicada en la autorizacion (V).

B) Informacion disponible de las transferencias entrantes periddicas y adeudos domiciliados ejecutados con
O | cargo ala cuenta en los 13 dltimos meses, y cese de su aceptacion a partir de la fecha indicada en la
autorizacion ).

C) Transferencia del saldo existente a la nueva cuenta en |a fecha indicada en la autorizacion!"y cierre de

O la cuenta a traspasar.

[ | D) Transmisién al/los titular/es de la informacién solicitada en los apartados Ay B.

Fecha de ejecucion del traslado " |

En el plazo mdximo de 13 dias hdbiles desde la solicitud, se deberd
traspasar el dinero de la cuenta origen, ast como migrar las érdenes
de transferencia periddicas y adeudos domiciliados que dicha cuenta
tuviese vinculados. Ademds, se solicitara el cierre de la cuenta de la

entidad de la que deja de ser cliente, st asi lo ha solicitado el titular.
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1. Aspectos generales de las Cuentas de Pago

Si no se puede atender la solicitud de traslado, el proveedor transmisor se lo debe

comunicar al proveedor receptor lo antes posible y en todo caso dentro del plazo de
los 5 dias habiles de que dispone para remitir la informacion, indicando el motivo que

impide llevarla a cabo de entre los que se indican a continuacién:

> IBAN incorrecto.

> Cuenta no vinculada a operaciones de pago.

> Cuenta cancelada.

o Titulares no coincidentes.

o Titular de la cuenta no consumidor.

o Justificante de solicitud omitido o erréneo.

> Otros motivos (se incluira especificacion). Por ejemplo, existencia de productos

vinculados que impiden la cancelacion de la cuenta.

7. Derecho de desistimiento

Si el contrato se ha celebrado a distancia y los titulares son consumidores, pueden ejercer
el derecho de desistimiento en un plazo de 14 dias naturales, a contar desde el dia de
celebracién del contrato, sin indicaciéon de los motivos y sin penalizacién alguna, previa

liquidacién, en su caso, de las cantidades que resulten a favor de la Entidad.

8. Fondo de Garantia

La Entidad estd adherida al Fondo de Garantia de Depdsitos, que garantiza al cliente el
saldo de sus depdsitos, cualquiera que sea su modalidad o denominacién (Cuentas
Corrientes, Depdsitos a Plazo, Cuenta de Pago Basica...), hasta un maximo de 100.000

euros por depositante y entidad.

El Fondo de Garantia de Depdsitos interviene si se produce una de estas dos situaciones:

o Cuando la entidad de crédito ha sido declarada o se ha solicitado la declaracion de

Consurso de Acreedores.

> Cuando, habiéndose producido impago de depdsitos vencidos exigibles, el Banco de
Espana determine que la entidad no puede restituirlos de forma inmediata por

razones directamente relacionadas con su situacion financiera.

Todo lo que se debe saber sobore CUENTAS DE PAGO | Pagina 13




i, "
4 "

2 L l ln 0 "
&) jg%i i | |

H G e
-




HItos relevantes en
a apertura de una
Cuenta de Pago
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2. Hitos relevantes en la apertura de una

Cuenta de Pago

1. Alta del cliente

Para abrir una cuenta, o incluir un titular, los clientes deben estar correctamente dados

de alta en la base de datos de la Entidad. Para ello tendran que:

Aportar su identificacion: DNI, CIF, NIE, pasaporte.

En caso de personas pisicas incapacitadas judicialmente, acreditacion

del tutor nombrado al efecto y la aceptaciéon de su cargo.

En el caso de personas juridicas, aportar documentacion societaria, como el
contrato o escritura de constitucion y copia de escrituras de elevacion a
publico de acuerdos sociales o escrituras de poder, en su caso, para
determinar quién es el representante legal o apoderados facultados para

administrarlas, y ser autorizados en las cuentas.

La Entidad emitird un informe de “bastanteo” que recoge las personas
que deben representar a la empresa en la cuenta, es decir, quién/quiéenes
estd/n autorizados para abrir, disponer, seguir y cancelar cuentas y

depositos, qué forma de disposicion tendrdn y la duracion de sus cargos.

Cumplimentar el Documento de Conocimiento Electrénico del Cliente.

Entregar el resto de documentacion que el proceso de alta solicite, segun |la
normativa de Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del
Terrorismo y con la obligacién de identificacion de titulares reales y

estructuras de propiedad en el caso de personas juridicas.

El proceso de alta como cliente se puede hacer online Si se trata de personas fisicas
con capacidad plena de obrar. En el resto de casos, deben dirigirse a una Oficina.
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2. Hitos relevantes en la apertura de una Cuenta de Pago

2. Entrega de informacion previa

Una vez dado de alta el cliente en |la base de datos, e identificadas las personas que
representan a la persona juridica, se inicia el proceso de contratacion de la cuenta de
pago eligiendo la modalidad (Cuenta 360, de menores, de no consumidores, etc.) tras lo
que se generan los siguientes documentos PRECONTRACTUALES:

1. Documento Informativo de Comisiones. Tal y como establece la normativa,
se genera solo para cuentas de consumo. Recoge |la comisién de la cuenta
(mantenimiento y descubierto), de las tarjetas que se pueden solicitar y de
otros servicios como las transferencias y cheques.

i) cajamar

CAJA RURAL

DOCUMENTO INFORMATIVO DE LAS COMISIONES

Nombre del Proveedor de la Cuenta: CAJAMAR CAJA RURAL, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITG

Nombre de la Cuenta: GUENTA CONSUMO

Fecha: 04/12/2018

* El presente documenta |e infarma sabra las comisiones aplicadas por la utiizacidn de los principales servicios asociados a la
cuenta de pago. Le ayudara a compararlas con las comisiones de olras cuentas.

* También pueden aplicarse comisiones par la utilizacidn de ofros servicios asoclados a la cuenta que no Se recogen aqui.
Encontrara toda la infarmacisn en el Anaxo da Sarvicios Bancarios Combinades da la Informacian Pracantractual dsl contrate de
cuenta,

* Tiene a su disposicion, de forma gratuita, un glosaric de los términos utilizados en el presente documento.

Servicio Comisién
Servicios generales da la cuenta

Mantenimiento de la Cuenta Mantenimiento Trimastral 2000€

Comision Anual Total: 80,00 €

2. Borrador de contrato a modo de informacidén precontractual. Antesdela
activacién de la cuenta, se entrega al cliente un borrador del contrato a
modo de informacién precontractual, que incluye en su primera hojala
referencia a que es una FIPRE, asi como el indicador de riesgos (1/6 es el
menor riesgo y 6/6 el mayor riesgo) y posibles alertas de riesgos de liquidez
del producto. Tiene un plazo de validez de 5 dias, desde la fecha de su

recepcion, y no conlleva la obligacién de contratar los productos y servicios.

Permite comparar otras ofertas similares y adoptar una decisién informada

sobre la contratacion de los servicios que la Entidad ofrece.
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2. Hitos

Pag: 1 de 22
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I§’ Cajamar
CAJA RURAL
CONTRATO DEPOSITOALA CODIGO INTERNACIONAL DE

VISTA | CUENTA BANCARIA (IBAN)
‘ CUENTA CONSUMO | ES5530581920412720013411
CUENTA EN EUROS

Este nimaro es indicative del riesga del preducto,
siando 116 indicativo de menor riesgo y 66 de mayaor
riesgo

REFERENCIA FIPRE
0022000658 |

FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS:

CAJAMAR CAJA RURAL se encuentra adherida al Fondo de Garantia de Depdsilos de Entidades de Crédito. La cantidad
méxima garantizada actualmente por el mencionade Fondo es de 100.000 euros por depositante.

relevantes en la apertura de una Cuenta de Pago

La informacién precontractual incluye, entre otras, la siguiente informacién:

- Forma de disposicion del saldo (mancomunada o indistinta).

- Los servicios de pago asociados y sus condiciones de uso, en caso

de pack de productos.

- La duracién del contrato, que en el caso de cuentas de pago es

indefinida.

- Todas las comisiones o gastos que la Entidad pueda cobrar, que se

- La retribucion ofrecida, que se detalla en las condiciones

bonificacion.

contratacion de otros servicios.

recogen en las condiciones particulares y, en un anexo, su posible

particulares, y la posibilidad de que el banco la condicione a la

- El fondo de garantia de depdsitos al que esta adherida la Entidad.

Si el cliente estd conforme con el contenido y lo firma,

se convertird en el contrato de la cuenta de pago.

Todo lo que se debe saber sobre CUENTAS DE PAGO
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B 2. Hitos relevantes en la apertura de una Cuentas de Pago

3. Documento complementario al borrador de contrato. Elcliente debe
firmar este documento que acredita que la Entidad le ha hecho entrega de

la informacion precontractual (Recibi Informaciéon Precontractual).

I8 cajamar

CAJA RURAL
RECIBI INFORMACION PRECONTRACTUAL

Elflos firmante/s de este documento a modo de Recibi, manifiesta/n, con su firma, gue reciben de la ENTIDAD una Ficha de
Informacién Precontractual relativa al siguiente contrato:

(Contrato de Depdsito a la vista ES55 3058 1929 4127 2001 3411), conforme al Art. 21 Orden EHA/2889/2011 y Norma Sexta
de la Circular 5/2012 de 27 de junic del Banco de Espafia, sobre transparencia de los servicios bancarios, antes de que ellos
migmols se obliguen frente a la Entidad aceplando sus pactos y condiciones, habiéndoles facilitado la ENTIDAD asimismo las
explicaciones adecuadas y suficientes para comprender los términos esenciales de los servicios bancarios que en virtud del
contrato citado se ofrecen, para conocer el contenido y pactos que la formalizacion del contrato conllevaria, las comunicaciones
que se le remitirian al amparo del mismo y las consecuencias juridicas de su formalizacion,

Esta informacion precontractual se les entrega para que puedan comparar otras ofertas similares y adoptar una decision
informada sobre la contratacion de los servicios que la entidad ofrece, teniendo un PLAZO DE VALIDEZ de 5 dias, desde la
fecha de su recepcion por elflos Titular/es, no suponiendo obligacion de contratar los productos y servicios que se ofrecen.

De acuerdo con lo anterior, el documento que reciben tiene Unicamente cardcter de informacién precontractual, mientras no se
haya firmado por todas las partes, en sefal de conocimiento y aceptacion, el contrato, pudiendo elflos Firmante/s prestar su
conformidad y firmar el contrato por cualquiera de las vias que la Entidad pone a su disposicion. De firmarse el contrato por
varios titulares con firma diferida, el mismo no entrara en vigor ni surtird efectos hasta que se recaben las firmas de todos los
titulares,

Recibido la ficha de infe ién precont I, elflos firmantes, no obstante, efectiian esta manifestacién expresa a la
ENTIDAD:

“EL/LOS TITULAR/ES MANIFIESTA/N QUE HABIENDO RECIBIDO LAS EXPLICACIONES OPORTUNAS POR PARTE DE
LA ENTIDAD, HABIENDO LEIDO TODAS LAS CONDICIONES Y PACTOS DEL DOCUMENTO A MODO DE INFORMACION
PRECONTRACTUAL QUE RECIBEN, Y CONOCIENDO LOS COSTES DE LOS SERVICIOS QUE SE OFRECEN Y LAS
CONSECUENCIAS JURIDICAS DEL CONTRATO, COMPRENDO/EMOS SUS PACTOS Y CONDICIONES, SIN QUE
NECESITE/EMOS QUE TRANSCURRA UN MAYOR PLAZO DE TIEMPO PARA SU FIRMA Y EFECTOS.

A TALES EFECTOS, Y BAJO NUESTRA RESPONSABILDIAD, AL TENER UN CONVENCIMIENTO EXPRESO SOBRE SU

FORMALIZACION, FIRMO/AMOS EL DOCUMENTO DE FORMA EXPRESA, DENTRO DE SU PLAZO DE VALIDEZ, AL
OBJETO DE QUE EL MISMO DESPLIEGUE TODOS SUS EFECTOS.

La ENTIDAD dado el convencimiento expreso que le transmiten el/los firmante/s a la formalizacion del contrato, sin necesidad de
que transcurra un plazo mayor, firma igualmente el documento entregado, al objeto de que el mismo despliegue todos sus
efectos.

Como lo habitual es que la cuenta se aperture en el mismo momento
en el que el cliente recibe la documentacion, en este documento se
hace referencia a que "el titular no necesita mds tiempo para revisar

la informacion precontractual y desea formalizar la cuenta”.

e
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2. Hitos relevantes en la apertura de una Cuenta de Pago

¢Sabias que ...?

Cualquier persona puede solicitar el Documento Informativo de Comisiones y una copia del
Borrador de Contrato a Modo de Informacion Precontractual, incluso aunque no sea cliente,

ya que le permiten comparar las condiciones de las cuentas entre entidades.

Adicionalmente tenemos a disposicion de los clientes el Listado de servicios mas
representativos asociados a una cuenta de pago, tanto en el tablon de anuncios de la

oficina como en la web de la Entidad.

3. Explicaciones adecuadas

La normativa no solo exige que se entregue al cliente la informacién precontractual,

también que reciba las explicaciones adecuadas, que al menos deben incluir:

Las consecuencias que la celebracién del contrato puede tener para el cliente.

La existencia del anejo 1 de la Circular del Banco de Espafna 5/2012.

Cudl es su contenido (Informacién trimestral sobre comisiones y tipos practicados u
ofertados de manera mds habitual en las operaciones mds frecuentes con los perfiles de
clientes mds comunes que sean personas fisicas).

Y el lugar en que puede consultarlo. La informacién sobre comisiones y tipos mds

habituales puede ser consultada en todos los establecimientos comerciales de las entidades

de crédito, en sus sitios web y en el sitio web del Banco de Espana.
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3. Servicios asociados a una Cuenta de Pago

Los servicios mas representativos asociados a una cuenta de pago vienen recogidos en
el Anejo 1 de la Circular 2/2019 del Banco de Espana. Entre ellos, destacan los
siguientes:

Mantenimiento de cuenta.

Ingresar y retirar efectivo en las oficinas y cajeros automaticos de

la Entidad.

Emision y mantenimiento de tarjetas (previo analisis de riesgos y

solvencia del cliente en el caso de tarjetas de crédito).
Transferencias.

Orden permanente.

Retirada de efectivo mediante tarjeta en cajeros automaticos.
Negociacién, compensacion y devolucién de cheques.
Descubierto expreso o tacito.

Servicio de alertas (SMS, email o similar).

Recuerda...

La emision y renovacion de las tarjetas puede conllevar costes que se detallaran en su
respectivo contrato. Lo mismo sucede en el caso de determinadas operaciones, como retirada

de efectivo en cajeros de otras entidades, o el aplazamiento del pago en operaciones a crédito.
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3. Servicios asociados a una Cuenta de Pago

Algunas de esas operaciones se engloban en lo que se denomina "SERVICIO DE CAJA
BASICO" que consiste en que la Entidad recibe ingresos y hace pagos en nombre del

cliente, en cumplimiento de las érdenes que le haya formulado.

La forma de prestar este servicio y sus requisitos se determinan en el momento de la

apertura de la cuentay el cliente recibira informacién sobre:

1. Los canales que tendra a su disposicidon para la prestacion del servicio de

caja.

2. Las limitaciones del servicio en cuanto a la forma de prestarlo, el lugar y su

horario.

En nuestra Entidad, salvo para las personas mayores de 65 anos

y discapacitadas y en aquellos casos en los que existan acuerdos
especificos con determinadas administraciones u organismos
publicos, los recibos no domiciliados se pueden pagar a través de
ventanilla en oficina los martes y jueves laborables de 8:30 a

10:30.

Para evitar perjuicio a los clientes, la Entidad pone a su disposicién
cajeros automadticos (en los que pueden realizar este tipo de
operaciones en cualquier momento del dia) banca telefdnica, u otros

canales.

La intencidon expresada por las entidades al implantar esta medida es
evitar aglomeraciones en las oficinas, y poder ofrecer un mejor trato

a los clientes.

3. Lared de oficinas de que dispone la Entdad que pueden facilitar el servicio.

4. Elcoste asociado a las distintas operaciones que engloba el servicio.
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3. Servicios asociados a una Cuenta de Pago

En relacién con las TRANSFERENCIAS, |a Entidad informa al cliente sobre el plazo

maximo de ejecucién, que sera el siguiente:

1. Silaentidad receptora esta situada en un pais de la Uniéon Europea, el dia
habil siguiente a la fecha de recepcion de la orden (D+1), salvo en las

operaciones de pago iniciadas en papel, que sera de 2 dias habiles, o si se

trata de una orden inmediata, que se abonara en segundos.

2. Enelresto de casos, la transferencia se ejecutara a la mayor brevedad
posible, dependiendo de las entidades intervinientes o de los mercados de

divisas que se deban utilizar.

Recuerda...

Para recibir una orden de pago en su cuenta, el cliente debe facilitar al ordenante, o al

beneficiario, en el caso de adeudos domiciliados, el identificador Gnico de su cuenta (Codigo
IBAN).

Cuando una orden de pago se ejecute de acuerdo con el identificador Gnico facilitado por el

titular, se considerara correctamente ejecutada.

Si el Identificador Gnico facilitado por los titulares fuera incorrecto, la Entidad no sera

responsable de la no ejecucion o ejecucion defectuosa de la operacion de pago, aunque hara

los esfuerzos razonables para recuperar los fondos de la operacion de pago.

Si los titulares facilitan informacion adicional a la requerida por la Entidad para la correcta
ejecucion de las ordenes de pago, la Entidad Unicamente sera responsable, a los efectos de su
correcta realizacion, de la ejecucion de operaciones de pago conformes con el identificador

anico facilitado.
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3. Servicios asociados a una Cuenta de Pago

Otro de los servicios estrella de la cuenta de pago es la DOMICILIACION BANCARIA,
gue puede definirse como la orden permanente para que la Entidad realice el pago de
cualquier recibo a su beneficiario en intervalos regulares. Una vez que el recibo queda
domiciliado, sera la empresa que emite los recibos la encargada de realizar

regularmente el cargo a la cuenta.

Recuerda...

Si lo considera necesario, el titular "consumidor" ordenante puede realizar la devolucion de los
recibos domiciliados en su cuenta durante un plazo de 8 semanas desde su adeudo en cuenta

(58 dias naturales de intercambio).

El plazo es de 13 meses en el caso de adeudos no domiciliados, es decir, si no existe un
mandato u orden de domiciliacion SEPA firmado, o en el caso de declararse invalido
por no contener una informacion minima, por no estar cumplimentados todos los datos

obligatorios, o por no informar debidamente al cliente.

Una vez transcurridos esos plazos, la entidad no esta obligada a la devolucion de las

operaciones.
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4. Costesy remuneracion asociados auna

Cuenta de Pago

1. Comisiones y gastos

La principal comisién de la cuenta es la de mantenimiento. Su finalidad es remunerar el

servicio prestado y otras operaciones incluidas en el servicio de caja basico.

También puede cobrar una comision en caso de descubierto en cuenta.

Recuerda...

La Entidad no esta obligada a aceptar disposiciones en descubierto. En caso de aceptarse y
producirse, debera ser reintegrado por los titulares, que responderan de forma solidaria ante
la Entidad, asumiendo la comision estipulada, que normalmente es un porcentaje del mayor

descubierto por fecha operacion que haya habido en la liquidacion.

Ademas de la comision, tendra que asumir los intereses de descubierto que se calculan sobre

el saldo diario tomando el afio comercial de 365 dias y se devengan dia a dia.

En el caso de descubiertos tdcitos concedidos a titulares "consumidores”

la tasa anual equivalente aplicada no podrd ser superior a 2,5 veces el
interés legal del dinero.

Si no son satisfechos se entenderan expresamente capitalizados con el saldo deudor que

pudiera existir.

Esos y el resto de costes de la cuenta y de los servicios bancarios mas frecuentes estan
recogidos en el Documento Informativo de Comisiones, que se entrega a los clientes

consumidores de forma previa a la contratacion.

También se detallan en la FIPRE (en nuestra Entidad, en el Borrador de contrato a modo de
informacion precontractual). Si se trata de clientes no consumidores, |la FIPRE contendra

un detalle de los servicios bancarios vinculados opcionales y sus costes.
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= 4. Costes y remuneracion asociados a una Cuenta de Pago

¢Sabias que ...?

La Circular del Banco de Espana 2/2019 y el RDL 19/2017, que desarrolla la Circular,
introducen obligaciones informativas con el objetivo de permitir la comparabilidad de las

comisiones que afectan a los servicios mas representativos asociados a cuentas de pago.

En concreto, exige a las entidades que utilicen una terminologia y unos documentos
normalizados en toda la informacion que faciliten al cliente cuando se refieran a

las comisiones por los servicios mas representativos asociados a una cuenta de pago.

Si el cliente no esta de acuerdo con el importe de las comisiones cobradas, la Entidad
debera acreditar que NO son superiores a las recogidas inicialmente en el contrato o

modificadas posteriormente conforme al procedimiento establecido.

Ademas de explicar al cliente los distintos costes que tendra que asumir, la Entidad le
indicard como puede minimizarlos o eliminarlos (domiciliacién de nomina, contratacién
de productos adicionales, eligiendo determinado tipo de cuenta de pago, ...), asi como las

implicaciones de esa posible bonificacion.

Algunas cuentas de pago, como la Cuenta Wefperent,no conllevan
comision de mantenimiento, pero es importante tener presente que se
trata de una cuenta para operar a través de cajero, App o Banca
Electrénica. No es una cuenta adecuada si se van a realizar

operaciones en la oficina, porque implicardn un coste adicional.

i

ol

Lefferen
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O 4. Costes y remuneracion asociados a una Cuenta de Pago

2. Remuneracion

En el caso de que la cuenta de pago lo contemple, no solo
hay que explicar al cliente la remuneracion que obtendra
por el saldo positivo, también las condiciones para acceder
a esa remuneracion (domiciliacion de némina de un importe
minimo, uso de tarjetas de crédito, contratacion de productos,

etc.) y su forma de calculo.

Para calcular los intereses de cada periodo, se
multiplica el saldo medio por el tipo de interés
nominal anual (en tanto por uno) y por el
numero de dlas que se haya mantenido el saldo

y se divide por 365 dias (366 si el afio es

bisiesto).
SM x t x . R = Intereses devengados
100 SM = Saldo medio
R= t = Periodo en dias

365

i = Interés nominal anual

En el momento del abono de los intereses, la Entidad
practicara la correspondiente retencion fiscal. Si la
remuneracion es en especie, la retencién la podria asumir
la Entidad o, por el contrario, cargar suimporte en la

cuenta del cliente una vez entregado el articulo.

La liguidacion de las comisiones y de los intereses de |la
cuenta se realizard con la periodicidad de liquidacion

pactada en el contrato. Por ejemplo de forma trimestral.
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= 4. Costes y remuneracion asociados a una Cuenta de Pago

Recuerda...

La Entidad puede modificar las condiciones de la cuenta de pago, tal y como se recoge en el
contrato. Si son favorables para el cliente, puede hacerlo de forma inmediata. En caso

contrario, debe cumplir los siguientes requisitos:

« En el caso de personas fisicas consumidores 0 microempresas:

Debe comunicar la modificacion contractual de forma individualizada, con una
antelacion minima de 2 meses respecto de la fecha de su entrada en vigory
de forma independiente de los documentos de liquidacion de las

operaciones.

Si se trata de modificaciones NO relativas a los servicios de pago, el preaviso es

de un mes.

- En el resto de casos, la Entidad esta facultada para efectuar la modificacion de condiciones

mediante publicacion en el tablon de anuncios de las oficinas con un preaviso de 15 dias.

Si el titular no comunica su no aceptacién con anterioridad a la pecha
propuesta para su entrada en vigor, las nuevas condiciones se

considerardn aceptadas.

3i no estd conforme con los cambios, tiene derecho a cancelar la cuenta
sin que se aplique penalizacién por cancelaciéon, aunque tendrd que pagar
las comisiones y posibles gastos que se hayan devengado desde la fecha

de la ultima liquidacion.
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5. Actuacion en caso de fallecimiento del

titular

1. Comunicacion

En el caso de fallecimiento del titular de la cuenta, los herederos deben comunicar a
la Entidad tal circunstancia en cualquier Oficina, o a través de otro canal habilitado al

efecto.

Para acreditar su condicidon de herederos y recibir la informacién sobre la cuenta del

titular fallecido deben aportar los siguientes documentos:

1. Certificado de defuncion. Es el documento oficial que acredita el
fallecimiento de una persona. Se obtiene en el Registro Civil del lugar donde
ocurrié la defuncion, ya sea presencialmente, por correo o por internet

(http://www.mjusticia.gob.es).

2. Certificado del Registro de Actos de Ultima Voluntad. Permite conocer si la
persona fallecida otorgd o no testamento, y de haberlo hecho, los distintos

testamentos que otorgo, su fecha y ante qué Notario.

Para su solicitud tienen que haber transcurrido 15 dias hdbiles
desde la fecha de defuncién. Se puede hacer en cualquiera de
las Gerencias Territoriales del Ministerio de Justicia, en los
Registros Civiles de toda Espafa, en la Oficina Central de
Atencién al Ciudadano o en cualquier otro organismo oficial
habilitado para realizar el tramite. Es necesario adjuntar el DNI
de la persona fallecida, el certificado de defuncion y la tasa

del modelo 790 pagada (de venta en cualquier estanco).

3. Copia autorizada del dltimo testamento otorgado por el fallecido, segtn
conste en el Certificado del Registro de Actos de Ultima Voluntad, o en el
caso de no haber otorgado testamento, la Declaracion de Herederos
Abintestato, también denominada Acta Notarial de Declaracién de
Herederos Legales o de Herederos Abintestato, Acta de Notoriedad o

Declaraciéon Judicial de Herederos.
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5. Actuacidon en caso de fallecimiento del titular

Estos documentos no serdn necesarios si se aporta copia de “Escritura
de aceptacién, inventario y adjudicacién de bienes relictos”, donde el
Notario da fe del otorgamiento o no de testamento por el fallecido y de
quienes ostentan la condicion de herederos testamentarios o legales. Por
el contrario, si la aceptacién de la herencia se hace en documento
privado dirigido a la Agencia Tributaria, s es necesario que se aporte el
ultimo testamento o la escritura/sentencia que declare quienes son los

herederos legales.

¢Sabias que ...?

La Declaracion de Herederos Abintestato se inicia a requerimiento de cualquier persona

con interés legitimo, a juicio del Notario. Tendra que acudir a Notaria con dos testigos y

debera aportar la siguiente documentacion:

> Certificado de Nacimiento del fallecido.
- Certificado de Matrimonio, en su caso.
- Certificado de Defuncion.

> Certificacion de Ultimas Voluntades.

Si solicita informacion o interviene algin descendiente de uno de los herederos que

hubiera fallecido, para acreditar su condicion de heredero sera suficiente que acredite el
fallecimiento del heredero premuerto, asi como su filiacion. Por ejemplo, que es hijo del

heredero fallecido a través de su Certificado de Nacimiento del Registro Civil.
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5. Actuaciéon en caso de fallecimiento del titular

2. Informacion sobre las posiciones del causante

Los herederos son los legitimados para obtener la informacién de las posiciones del

fallecido en la Entidad, asi como los movimientos que se hayan producido en la cuenta

con posterioridad al fallecimiento.

Acreditada su condiciéon de herederos, y para que puedan efectuar la correspondiente

liguidaciéon del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones en plazo, la Oficina les

entregara de forma gratuita:

1.

Un certificado de las posiciones de pasivo que el fallecido teniaen la
Entidad en la fecha del fallecimiento (cuentas a la vista, depdsitos a plazo

fijo, valores, aportaciones al capital social de la Entidad, etc.).

Un certificado de las posiciones de activo de las que el fallecido fuera

deudor, fiador o garante frente a la Entidad, y que se encuentren vigentes.

Nuestra Entidad permite a los descendientes del fallecido y a su cényuge

viudo, dada la condicién de herederos forzosos que ostentan, solicitar esa

informacion acreditando unicamente su condicion de descendiente y conyuge

del Pallecido. Para otras actuaciones como disposicion de saldos, baja del

fFallecido en contrato o cancelacién de contratos, o en el resto de casos, los

herederos deben aportar la documentacion indicada.

En el caso de herederos menores o con falta de capacidad de obrar, el acceso

a la informacion se realiza a través de su representante legal.

3.

Movimientos de las cuentas. Desde la perspectiva de las buenas practicas y
usos financieros, las entidades atienden las peticiones de movimientos de las
cuentas referidas a un periodo anterior a la fecha del fallecimiento y no
muy lejano a ella, situando este periodo, de forma aproximada u orientativa,
en el ano anterior al 6bito, para facilitar a los herederos, entre otras
cuestiones, el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Si se solicitaran
extractos mas alla del ano anterior al fallecimiento, aunque la Entidad no se
encuentra obligada, se podra facilitar siendo razonable, en ese caso, el cobro

de una comision.
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5. Actuaciéon en caso de fallecimiento del titular

Recuerda...

En el caso de cuentas de titularidad plural, si el cotitular o cotitulares supérstites se
oponen expresamente a que se facilite informacion sobre los movimientos anteriores al
fallecimiento, la denegacion de la informacion a los herederos por parte de la Entidad,
sin que exista un previo pronunciamiento judicial, no podra considerarse arbitraria.

Esta obedecera a la prudencia y la cautela con las que debe actuar en supuestos en los
que pueden entrar en colision los derechos de distintos sujetos (herederos, cotitulares
sobrevivientes y terceros), dado que ha de conjugarse el derecho de informacion del
heredero con el deber de secreto de la Entidad y la proteccion de datos de caracter

personal del titular.

3. Reparto de la herencia

Con los certificados obtenidos, los herederos pueden realizar el inventario, reparto y
adjudicacion del haber hereditario, bien en escritura publica o documento particional
privado, documento que deben presentar para la Autoliquidacién del Impuesto sobre

Sucesiones y Donaciones (modelo 650 de autoliquidacién, uno por cada heredero),

junto con el modelo 660 de inventario de bienes firmado por los herederos.

4. Testamentaria

Aportada la documentacion indicada anteriormente y acreditada la liquidacién y pago
del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones o su exencioén, la Oficina solicitaala
unidad juridica el bastanteo de su suficiencia y que emitan informe de testamentaria,

comunicando actuaciones a seguir y facultades de los herederos.

En el proceso de tramitacion de la testamentaria, no solo es necesaria la aceptacién de
la herencia, también su particién y adjudicacion. Mediante la particion se disuelve la
comunidad hereditaria, y se sustituye el derecho hereditario de cada coheredero por

titularidades concretas.
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5. Actuacion en caso de fallecimiento del titular

La aceptacion, particion y adjudicacion se puede acreditar mediante escritura publica o
documento privado firmado por todos los herederos o por sus representantes y

realizandose el reconocimiento de firmas a través de la correspondiente diligencia.

Si los adjudicatarios de inmuebles quieren inscribir las
adjudicaciones en el Registro de la Propiedad, si es necesario
elevar a publico el documento de particién y de adjudicacion,

hecho que no afecta a la disposiciéon de saldos bancarios.

¢Sabias que ...?

Con caracter general, los herederos no pueden disponer del saldo antes de realizar estos
tramites. Sin embargo, hay algunas excepciones recogidas por la normativa aplicable en las

que se admiten disposiciones singulares en las cuentas del fallecido antes de la

adjudicacion de la herencia:
- Para el pago del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
- Para atender gastos de sepelio y funeral.

- Para ejecutar operaciones ordenadas en vida del titular que impliquen el
mantenimiento del caudal hereditario, entre las que se pueden incluir las
domiciliaciones de recibos de companias de suministro eléctrico, de telefonia,
impuestos, seguros, etc., cuya devolucion podria suponer recargos e inconvenientes
Innecesarios, salvo que existiera orden expresa en contrario dada por todos los

herederos.

Si se trata de una cuenta plural y fallece uno de los titulares, el tratamiento depende de

cada caso:

- En una cuenta indistinta o solidaria, cualquiera de los titulares puede disponer de
ella como si fuese el Unico titular. Por ese motivo, en el supuesto de fallecimiento
de uno de los cotitulares indistintos, la Entidad esta obligada a atender cualquier
orden de disposicion firmada por los cotitulares indistintos sobrevivientes, sin

que pueda exigir el consentimiento, y ni tan siquiera el
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5. Actuacion en caso de fallecimiento del titular

conocimiento, de los herederos del causante, ya que esa solidaridad activa,
basada en la reciproca confianza de quienes constituyeron la cuenta, no

desaparece con la muerte de uno de los titulares, tal y como se pacta en contrato.

Eso no afecta a la responsabilidad que los herederos del titular
fallecido puedan exigir, en su caso, al titular o titulares que
hayan dispuesto de los fondos existentes si estos fueran

propiedad del fallecido, total o parcialmente.

> En una cuenta conjunta o mancomunada es necesario que las 6rdenes de
disposicién vayan firmadas por todos los titulares, supliéndose la voluntad del
titular fallecido por la de todos sus herederos. El fallecimiento de un titular
extingue automaticamente las autorizaciones dadas, excepto en cuentas con
autorizaciones dadas por varios cotitulares, en las que la autorizacién se mantiene

mientras el cotitular vivo no la revoque expresamente.

Recuerda...

Si existe aceptacion y adjudicacion de saldos, y liquidacion del impuesto, cada heredero
puede disponer del saldo adjudicado, o firmar de forma conjunta la disposicion de saldo,
y efectuar su reparto internamente. No obstante, se estara a lo indicado en el informe, en
funcion de cotitulares que pudieran existir, o de la existencia de menor o mayor saldo

que en la fecha de fallecimiento.

Para dar de baja al fallecido en el contrato de depodsito es necesaria la firma conjunta de

todos los herederos, o de aquel o aquellos adjudicatarios de su saldo.

Para la cancelacion de la cuenta es necesaria la firma de todos los titulares, sustituyendo
la firma del fallecido por la de todos sus herederos o la de aquel o aquellos que se hayan

adjudicado su saldo.
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6. Cuenta de Pago Basica

1. Definicion

Segun se define en el Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de noviembre, de cuentas de pago
bdsicas, traslado de cuentas de pago y comparabilidad de comisiones, una Cuenta de Pago
Basica es una cuenta de pago, denominada en euros, abierta en una entidad de

crédito e identificada como tal, que permite prestar al cliente unos servicios

minimos (ingresos y retiradas de efectivo, adeudos domiciliados, etc.).

Las entidades de crédito deben dar a conocer a los potenciales
clientes la existencia y la forma de contratacién de la Cuenta
de Pago Bdsica a través del tablén de anuncios de las OFficinas,
su pdagina web y el resto de canales de distribucion desde los

que ofrezcan informacion de productos bancarios.

La Entidad debe facilitar al menos la siguiente informacién y asistencia sobre la

misma:

- La existencia de la Cuenta de Pago Basica y el derecho que tiene todo potencial
cliente que carezca de otra cuenta de pago en Espafa a acceder a los servicios

asociados a ella.

> Las caracteristicas y la descripcion de los servicios que incluye.

> Que no es obligatorio adquirir otros productos o servicios de la Entidad.

- Las comisiones aplicables.

> El procedimiento de apertura, incluyendo la informacién y documentacién a
presentar.
- La posibilidad del cliente de utilizar el sistema de resolucién alternativa de

controversias o litigios, en su caso.

Toda esa informacion esta a disposicion de los potenciales clientes en nuestra
pagina web.
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6. Cuenta de Pago Basica

2. Publico objetivo

La Cuenta de Pago Basica va dirigida exclusivamente a personas fisicas que cumplan

alguno de estos requisitos:
1. Residan legalmente en la Unién Europea, aunque no tengan domicilio fijo.

Esta situacion se acredita mediante:
- Documento de identificacion (DNI, Pasaporte o NIE).

> Documentacién econdmica sobre el origen de los fondos a recibir.

2. Sean solicitantes de asilo.

Esta situacion se acredita mediante:

- Documento acreditativo de la condicién de solicitante en tramitaciéon de
proteccién internacional.

- Pasaporte (si dispone del mismo), o Documento de identidad de su pais de
origen.

- Documentacion econdmica sobre el origen de los fondos a recibir (ayudas o

prestaciones recibidas por parte de ONG's).

3. No tengan un permiso de residencia, pero su expulsion no sea posible por

razones juridicas o de hecho.

Esta situacion se acredita mediante:

- Documentacién que permita acreditar tal situacién, como puede ser |la
solicitud de la concesién del derecho de asilo, de solicitante de asilo, o
documento de identidad si ya ha obtenido la condicién de refugiado.

- Documentacion econdmica sobre el origen de los fondos a recibir (ayudas o

prestaciones recibidas por parte de ONG's).

Se puede incluir como titular a mas de una persona indicando la forma de disposicion
del saldo: indistinta o mancomunada, siempre que todas ellas cumplan los requisitos
anteriores.

También se puede incluir a personas autorizadas.
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6. Cuenta de Pago Basica

3. Denegacion de una Cuenta de Pago Basica

Solo se puede denegar el acceso al cliente a este tipo de cuenta si se da alguna de estas

situaciones:

1. No aporta la informacion requerida por la Entidad seglin su nivel de riesgo

de blanqueo de capitales o de financiacion del terrorismo.

2. Su apertura es contraria a los intereses de la seguridad nacional o de orden

publico.

3. El potencial cliente ya es titular en Espafia de una cuenta que le permite

realizar los mismos servicios que la Cuenta de Pago Basica.

Se debe comunicar al potencial cliente sin demora injustificada y
en un plazo mdximo de 10 dias hdbiles a contar desde la fecha de

recepcion de la solicitud completa.

También se informard al cliente del procedimiento que ha de

seguir para presentar una reclamacién contra la denegacion.

4. Servicios

Esta cuenta permite al cliente realizar practicamente las mismas operaciones que con

cualquier otra Cuenta de Pago, en concreto:

Ingresar y retirar efectivo en las oficinas y cajeros de la Entidad.
Domiciliar recibos (adeudos domiciliados SEPA).

Emitir y recibir transferencias SEPA, incluso de orden permanente.

Utilizar los servicios a distancia de la Entidad.

Efectuar pagos con tarjeta de débito o prepago.

La Cuenta de Pago Basica no admite operaciones en descubierto.
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6. Cuenta de Pago Basica

Recuerda...

Si el cliente desea operar a través de Banca a Distancia o realizar pagos con tarjeta, debera

contratar esos servicios.

Los servicios se prestan en las mismas condiciones que si contratara otra cuenta de pago. Por

ejemplo, debera tener en cuenta que el servicio de caja tiene un horario limitado.

hH. Costes

La comisién asociada a esta Cuenta esta legalmente limitada a 3 euros mensuales, por
la prestacion de los siguientes servicios:

o Apertura, utilizaciéon y cierre de cuenta.

- Depésito de fondos en euros.

> Retiradas de efectivo en euros en las oficinas o cajeros de la Entidad.

- Pago mediante tarjetas de débito o prepago.

- Hasta 120 operaciones al ano correspondientes a recibos domiciliados y

transferencias en euros dentro de la Unién Europea.

Por aquellas operaciones que superen ese limite, la Entidad no
podrd cobrar una cantidad mayor en computo anual a las
comisiones o gastos medios que aplique para cada tipo de

operacion.

Aunque los costes asociados a esta cuenta estan limitados por la legislacion vigente,
no lo estan para todos los servicios. Por ejemplo, el cliente tendra que asumir el coste

de las transferencias SEPA inmediatas o la comisidn por retirada de efectivo en cajeros

de otras entidades si realiza esas operaciones.
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6. Cuenta de Pago Basica

¢Sabias que ...?

La Cuenta de Pago Basica es GRATUITA si sus titulares y autorizados se encuentran en
situacion de especial vulnerabilidad o riesgo de exclusion financiera, no teniendo que

abonar los 3€ mensuales, aunque si el coste asociado a otros servicios.
Se considera que estan en esa situacion:

1. Las victimas de trata o explotacion sexual.

2. Las personas en las que concurran los siguientes requisitos:

> Los ingresos anuales brutos de la unidad familiar no superan los siguientes

umbrales:
3 veces el IPREM* En 'ef caso dle.personas no integradas en una
unidad familiar.
3,5 veces el IPREM* Unidad familiar con menos de 4 miembros.

Unidad familiar de 4 o mds miembros, o que
tenga reconocida la condicion de familia

4 veces el IPREM* numerosa, o en la que alguno de sus
miembros tenga reconocida una
discapacidad igual o superior al 33%.

* Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples en 12 pagas vigente en el

momento de efectuar la solicitud.

> Los miembros de la unidad familiar no tienen la titularidad de derechos reales
sobre bienes inmuebles, excluida la vivienda habitual, ni titularidad real de

sociedades mercantiles.

La gratuidad tendrd una vigencia de 2 afios. Transcurrido ese plazo, los

titulares deberdn aportar de nuevo la documentacién para su prorroga.
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6. Cuenta de Pago Basica

6. Cancelacion

Las condiciones de cancelacidn para el titular son similares a las del resto de cuentas de

pago, pero la Entidad solo puede resolver unilateralmente el contrato Cuenta de Pago

Basica cuando se dé alguna de las siguientes condiciones:

1.

Que el cliente haya utilizado deliberadamente la cuenta para fines ilicitos.

Que haya facilitado informacion incorrecta para cumplir los requisitos que

le dan acceso a la Cuenta de Pago Basica.

Que no se haya efectuado ninguna operacion en la cuenta durante mas de

24 meses consecutivos.

Que noresida legalmente en la Unidn Europea, excepto si se trata de una
persona sin permiso de residencia cuya expulsién sea imposible por razones

juridicas o de hecho.

Que haya abierto posteriormente en Espafia una cuenta que le permita

hacer uso de los mismos servicios que la Cuenta de Pago Basica.

Que el cliente no haya aportado la documentaciéon o informacion requerida
en relacion con la Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion

del Terrorismo.

Se debe notificar al cliente la resolucién, por escrito y de forma gratuita,

indicando los motivos y la justificacién de la rescision.

+ Si se produce por alguna de las dos primeras situaciones, la resolucion

serd efectiva de forma inmediata.

- Si se produce por otra de las circunstancias indicadas, la notificacién debe

realizarse al menos 2 meses antes de que la resolucion sea efectiva.

En la notificacion de la resolucion se informard al cliente del procedimiento

que debe seguir para presentar una reclamacién y de su derecho a dirigirse al

sistema de reclamaciones.
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