
Estimado/a cliente:

Queremos darte la bienvenida a nuestro Portal Mis Seguros y aprovechar para recordarte y animarte a descubrir el Portal Mis 
Seguros, una herramienta desde la que puedes consultar y gestionar tus seguros contratados a través de tu App Cajamar o tu 
Banca Electrónica.

· Información de tus pólizas.

· Detalle de tus coberturas.

· Documentación y duplicados.

· Tramitación y situación de tus siniestros.

· Gestión de asistencia en carretera y envío de grúa.

Dado que este portal es fruto del esfuerzo de GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR y de nuestro socio asegurador, GRUPO GENERALI, 
queremos recordarte también el tratamiento y protección que daremos sobre tus datos personales:

En el contexto de la alianza que GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR tiene con GRUPO GENERALI en España para la distribución de 
seguros y/o planes de pensiones, se ha creado un Portal de back office para empleados del GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR que 
dan servicio a los clientes de las entidades conformantes del referido grupo cooperativo para gestionar los productos y servicios 
mencionados, del que son corresponsables del tratamiento de datos las entidades aseguradoras CAJAMAR VIDA S.A. DE SEGUROS 
Y REASEGUROS, CAJAMAR SEGUROS GENERALES S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS y GENERALI ESPAÑA S.A DE SEGUROS Y 
REASEGUROS (en adelante, las “ENTIDADES ASEGURADORAS”). De acuerdo con la normativa de Protección de Datos Personales 
aplicable, las ENTIDADES ASEGURADORAS han determinado sus responsabilidades relacionadas con este tratamiento de datos 
personales mediante un acuerdo de Corresponsabilidad del Tratamiento, cuyos elementos esenciales son la utilización del “Portal 
de Back Office” para procesar los datos personales de clientes para la distribución de seguros y/o planes de pensiones y aplicar las 
medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar la seguridad de los datos. Puede ejercitar sus derechos y encontrar 
información adicional detallada sobre protección de datos en el siguiente enlace.

Es imperativo que contemos con este documento en el día de hoy, pues esta tarde se sube la modificación a producción y debemos 
tenerlo disponible para que los clientes puedan consultarlo.

Estamos trabajando en nuevas funcionalidades y mejoras para que puedas, a través nuestro portal, gestionar todos tus seguros 
desde la palma de tu mano.

www.grupocooperativocajamar.es  |

https://www.generali.es/content/dam/generali-seguros/web/cajamar/Politica%20de%20Privacidad.%20V0213082024.pdf



