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Definiciones

Planificación estratégica: acciones estudiadas 
a largo plazo para alcanzar unos fines, teniendo 
en cuenta la posición competitiva de la 
empresa y las previsiones sobre la evolución del 
entorno.
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Planificación

ImplantaciónInformación y 
control

Definición de acciones 
para alcanzar los 
objetivos

Disponer los recursos, 
implantar decisiones 
(programas y 
presupuestos)

Comprobación

Análisis 
estratégico

Análisis de la situación 
estratégica de la 
empresa

FUNCIONES DE LA PLANIFICACIÓN
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¿Para qué planificar?
• Evita la improvisación y las decisiones irreflexivas y 
caóticas.

•Ayuda a identificar con mayor precisión los problemas y 
las posibles soluciones.

• Fomenta la vinculación entre los órganos de decisión y de 
las diferentes personas y unidades de la organización.

•Obliga a un esfuerzo de autoevaluación de toda la 
organización.
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•Flexibilidad y actualización

•Participación

•Compromiso de la dirección

•Deslizamiento

• Instrumento de gestión

•Globalidad

•Transparencia

Principios básicos de la planificación
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Fijación de 
Objetivos

Análisis de recursos 
y capacidades

Diagnóstico 
estratégico

Misión/

Análisis del Entorno
Externo  Interno

Evaluación 
de 

Planes de Acción

Presupuestos

Evaluación, revisión y 
control

1 2 3

etapas del proceso
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Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades

Diagnóstico Estratégico
• ANÁLISIS EXTERNO 

–Del entorno socioeconómico

–Del producto/mercado


• ANÁLISIS INTERNO 

•Análisis de la situación actual:


–Organización, recursos, proceso, comercial, 
clientes, personas, finanzas...
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análisis externo
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Sociedad Instituciones Sindicatos Partidos 
Políticos

Medios de 
Comunicación Economía Legislación Organismos 

Públicos

Competidores Clientes Tecnología Proveedores

Ámbito político-administrativoÁmbito socio-económico

Ámbito tecnológico-comercial

Entorno socioeconómico
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ProveedoresClientes

Pdts. sustitutivos

Competidores potenciales

Competencia 
interna

Rombo de  
Porter

Entorno socioeconómico
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Tiempo
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Introducción Crecimiento Madurez Declive

Pocos usuarios/Compradores 
_______________________ 

Pocos competidores

Crecimiento de usuarios 
satisfechos 
_______________________ 

Nuevos competidores 
Lucha por la cuota de 
mercado 
Pdtos. indiferenciados

Creciente selectividad 
Saturación: repetición por confianza 
_______________________ 

Elevada competencia 
Probable reducción de precios 
Reestructuración de los más débiles 
Énfasis en la reducción de costes

Abandono del uso 
_______________________ 

Salida de competidores 
Distribución selectiva
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Fuentes para el análisis
• Prensa económica 
• Publicaciones especializadas 
• Informes de consultoras 
• Informes de organismos públicos y organizaciones 

internacionales 
• Informaciones obtenidas ad hoc por la empresa o por 

contratas
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www.fao.org
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https://ec.europa.eu/eurostat
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www.mapa.gob.es
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datacomex.comercio.es
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www.cia.gov
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www.usda.gov
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www.alimarket.es
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www.kantarworlspanel.com
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www.nielsen.com
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análisis interno
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Análisis interno

• Organización y recursos

• Producto

• Proceso de producción

• Comercial

• Recursos humanos

• Capital financiero
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El papel lo aguanta todo



DEBILIDADES:
Aspectos negativos de la 

empresa

AMENAZAS:
Peligros provenientes del 

exterior o del futuro

FORTALEZAS:
Puntos fuertes de la 

empresa

OPORTUNIDADES:
Ventajas aprovechables del 

exterior o futuro

Futuro/ExternoActual/Interno

N
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o
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o
Análisis DAFO
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etapas del proceso

Fijación de 
Objetivos

Análisis de recursos 
y capacidades

Diagnóstico 
estratégico

Misión/

Análisis del Entorno
Externo  Interno

Evaluación 
de 

Planes de Acción

Presupuestos

Evaluación, revisión y 
control

1 2 3
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etapas del proceso

Fijación de 
Objetivos

Análisis de recursos 
y capacidades

Diagnóstico 
estratégico

Misión/

Análisis del Entorno
Externo  Interno

Evaluación 
de 

Planes de Acción

Presupuestos

Evaluación, revisión y 
control

1 2 3
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Formulación de estrategias
• Ventaja competitiva sostenible o 

ventaja nuclear 
–Exclusiva

–Contribuye al valor percibido por 

los clientes

–Aplicable a varios productos/

servicios
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Formulación de estrategias
• Fuentes de la ventaja competitiva 

–Liderazgo en costes

–Diferenciación

–Segmentación, nicho o enfoque.
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Diferenciación Productos y 
servicios “únicos”

•Enfoque amplio  de 
productos/mercados
•Originalidad, exclusividad
•Imagen fuerte de marca o 
empresa
•Posibilidad de sobreprecio

Liderazgo en costes Mayor eficiencia y 
menor coste

•Enfoque amplio  de 
productos/mercados
•Bajos costes
•Oferta estandarizada
•Precio medio/bajo

Concentración 
(Focus)

Concentración en 
áreas de mercado 
con productos 
excelentes a bajo 
precio

•Enfoque limitado de 
productos/mercados
•Oferta a medida
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Matriz del BCG
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Reflexión estratégica
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Evaluación Estrategia

Debilidades

Elevado uso de pesticidas

Corregir

Producción integrada/ecológica

Amenazas

Competencia de terceros países

Afrontar

Acuerdos comercialización conjunta

Fortalezas

Elevada producción y gama

Mantener, mejorar

Mejorar productividad/Diversificar 

variedad
Oportunidades


Expansión de mercados
Explotar


Plataformas de distribución en Rusia

Matriz DAFO-CAME
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Estrategia A

Agente afectado 1 Reacciones/
Consecuencias +/- Estrategia de respuesta A1

Agente afectado 2 Reacciones/
Consecuencias +/- Estrategia de respuesta A2

Agente afectado 3 Reacciones/
Consecuencias +/- Estrategia de respuesta A3

Matriz de reflexión estratégica
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DEBILIDADES

Dirección débil


Distribución dispersa

FORTALEZAS

Mejor tecnología


Trabajadores cualificados

AMENAZAS

Posible regulación


Crecimiento competidor

La dirección puede  no ser 
capaz de afrontar la nueva 

regulación

El competidor puede lograr 

más cuota de mercado

Licenciar tecnología para 
eludir regulación


Mantener motivada a la mano 
de obra

OPORTUNIDADES

Demografía favorable


Fracaso del competidor

Satisfacer al segmento 
demográfico creciente para 
mantener la competitividad

Actualizar tecnología

Contratar personal 

especializado del competidor

Matriz DAFO estratégica
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Selección de estrategias
Primera Criba: la dirección hace una primera quita por 
coste, dificultad, tiempo o riesgo


Método del balance: pros vs. contras


Brainstorming inverso: el grupo elimina estrategias con 
mayores críticas


Defensor de la idea: votación favorable


Sistemas de ponderación: evaluación final cuando 
quedan pocas
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MUCHAS GRACIAS


