®9® GRUPO
COOPERATIVO
CAJAMAR

En vigor desde el 12.05.2014

FOLLETO DE TARIFAS | Epigrafe: 5 | Pdgina: 1

EPIGRAFE 5°. SERVICIOS DE PAGO. ORDENES DE ENTIDADES PARA ADEUDO DE
DOMICILIACIONES, CESION DE RECIBOS Y DEVOLUCIONES

(Tomados en gestion de cobro o para su compensacion).

Contiene tarifas de comisiones por servicios de pago.

i i i Comisién por adeudo o recibo
1. CESION DE ORDENES DE ADEUDO O RECIBOS FISICOS .
T Minimo/Unico
1.1.Cesion de 6rdenes de domiciliacién en soporte
informatico(1) (Nota 7°)
Sobre la propia Entidad 0,40 1,20 €
Sobre oira Entidad 0,40 1,80 €
1.2. Cesion de 6rdenes de domiciliacion sin soporte
informdtico (relacioén o listado) (Nota 79)
Sobre la propia Entidad 0,50 3,00 €
Sobre ofra Entidad 0.80 3.50 €
1.3. Cesidn fisica de recibos normalizados (2) (Nota 7°)
Sobre la propia Entidad 0,50 3,00 €
Sobre ofra Entidad 1,00 6,00 €
1.4. Cobro ¢3e recibos no domiciliados por ventanilla 1 00 3,00 €
(Nota 39)
1.5. Compensacion de recibos fisicos, a solicitud del
. 7,50 €
cedente (Nota 87)
1.6. Adaaptat:lon sistemas de intercambio bancarios 0.50 3,00 €
(Nota 99)
En aquellos casos en los que la Caja haga entrega al cliente del software de la aplicacién para
cesion en soporte magnético o telematico, se cobrard ademds una cuota anual fija de 148,00 €
en concepto de “adhesidon, mantenimiento y mejoras del mismo”.

Las entregas por el cedente del soporte, informdtico o no, asi como los recibos fisicos deberd obrar en
poder de la Caja, en la forma y lugar de tratamiento convenidos segun modalidad, con una antelacion
minima de cinco dias hdbiles (SEPA DIRECT DEBIT CORE desde 14 a 5, y B2B hasta el dia antes) a la fecha
de abono en cuenta, como periodo necesario para su tramitaciéon previa al cargo al librado o
presentacién a cualquier Sistema de Compensacion.

(1) Sdélo se admiten cuando existe conformidad para su recepcidn en soporte magnético por parte de la
entidad destinataria final.
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(2) En aquellos casos en que el cliente hace entrega de recibos fisicos para que la entidad grabe y
emita soporte magnético se cobrard 0,15 € por recibo, ademds de las comisiones del punto 1.3, en

concepto de "captura de datos y posterior gestion en soporte magnético"”.

2. DEVOLUCION DE RECIBOS U ORDENES DE ADEUDO
(Por motivos técnicos o denegaciones y reembolsos solicitados

Comisién por cada devolucién

por el deudor) % Minimo
2.1. M,efilante entrega a la entidad emisora de soporte 400 12.00 €
magnético
2.2. Mediante devolucién del recibo original (Nota 6°) 4,00 12,00 €

3. SOLICITUD DE CANCELACION O RETROCESION
(Solicitada por parte del emisor)

Por cada recibo o adeudo

%%

Minimo

0,50

1,00 €

4. SERVICIO DE REFACTURACION (3)

Comision por cada recibo

%%

Minimo

1,00

1,80 €

(3) La comisién en concepto de "servicio de refacturacion”, se cobrard cuando la Caja haya pactado con
la entidad emisora el servicio de reintento automdtico de cargo, durante el periodo convenido, de los
recibos a cargo de los clientes de la Caja, que hayan resultado impagados por falta de saldo.
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Nota 19,

Solamente se considerardn sujetos a este Epigrafe los Recibos Domiciliados y Ordenes para adeudo de
domiciliaciones que reUnan los siguientes requisitos conjuntamente:

1) Coincidencia entre la plaza de expedicion y la plaza de pago o cargo en cuenta.

En el caso de empresas que tengan centralizada su facturacidn se entfiende que se produce
coincidencia entre la plaza expedidora y la plaza de pago cuando el servicio facturado haya sido
redlizado por establecimiento o instalacion propia de la empresa facturadora situada en la ploza de
pago. En la facturacion cormrespondiente a cuotas periddicas de Enfidades educativas, culturales,
recreativas y profesionales, carentes de &nimo de lucro, no es imprescindible la coincidencia entre la
plaza de expedicion y la plaza de pago para su consideraciéon dentro de este Epigrafe, siempre que se
cumplan los restantes requisitos.

2) Pagaderos a su presentacion.

3) Que correspondan a cuotas por servicios o usos de cardcter periddico, librados a cargo del
consumidor o usuario final.

4) Que conste en el propio recibo u orden de adeudo como domicilio de pago: Banco, Oficina
pagadora y nimero de cuenta; y exista autorizacion previa y expresa por parte del deudor, para que
estos recibos u érdenes de adeudo puedan serle cargados en cuenta sin preaviso.

5) Que no impliquen financiacién o anticipo de fondos para la Entidad tomadora, ni desplazamiento
de valoracién.

Nota 29,

En todo caso, puesto que se trata de documentos tomados en gestidn de cobro, su importe nominal serd
abonado en cuenta, una vez se consolida la gestion de cobro, o adeudo en las cuentas libradas.

Nota 39.

Si la Enfidad cedente remite directamente el aviso-justificante a cada titular, para que éste efectie su
pago en las ventanillas de la Caja, de forma que no exista necesidad de confeccionar justificante
individual por parte de la Entidad cobradora, y produciéndose Unicamente informacion en soporte
magnético entre la Caja vy la Entidad cedente, este minimo podrd reducirse hasta 1,20 € por documento,
segun sus caracteristicas.

El soporte magnético serd facilitado por el cliente o se le repercutird el precio de coste del propio soporte
fisico, mds los gastos de envio.

Nota 49,

A los efectos de esta Tarifa, los recibos o documentos andlogos (facturas-recibos y albaranes de cobro)
gque correspondan a transacciones comerciales o ventas aplazadas, tendrdn los efectos y quedardn sujetos
a sus Epigrafes 1y 2 sobre colbro y devoluciéon de efectos.

Nota 59.
Se percibirdn, en concepto de gastos de correo, los generados en cada envio.
Nota é°.

Todas las devoluciones que deban redlizarse de efectos recibidos por soporte o interconexidon, deberdn
candlizarse necesariamente por dichos sistemas de intercambio.

Nota 79,

En caso de producirse alguna devoluciéon, como resultado de la gestion de cobro en la Cesidon de
Ordenes de Domiciliacion, con o sin soporte informdtico y Cesiones fisicas de recibos se les aplicard,
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ademds de las comisiones propias de gestidn de cobro, las comisiones previstas en el punto 2 de este
Epigrafe.

Nota 82,

Cuando un cliente solicite que se presente fisicamente un recibo al librado y que corresponda incluir en los
sistemas de compensacion electrénica, se percibird, con cardcter Unico, ademds de las comisiones
propias de la gestidon de cobro, la comisidon prevista en el punto 1.5. por Comisidn Compensatoria.

Este importe tiene cardcter de Unico y no de minimo
Nota 9°.

En los casos en que la informaciéon recibida de la Entidad Cedente no se acomode a los formatos
establecidos por la normativa interbancaria, se percibird la comision correspondiente sobre el importe
de cada recibo u orden de adeudo, por la adaptacién de los mismos a los sistemas de intercambio
bancarios.

Nota 10°.

Para el tratamiento de las érdenes de adeudo de aportacion de fondos y las de traspaso de efectivo
regirdn las condiciones establecidas en el Epigrafe 6° de este mismo Folleto de Tarifas.



