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CEHAT

La Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT) es la patronal que agrupa y representa
al sector alojativo nacional en su conjunto, incluyendo
a hoteles, apartamentos turisticos, campings, resorts,
balnearios y otras modalidades. CEHAT agrupa a 51
asociaciones nacionales, provinciales, regionales, locales
y sectoriales y esta presente en todas las comunidades
autonomas de nuestro pais. La patronal representa,
por tanto, a mas de 16.000 establecimientos con un
total de 1.800.000 plazas y da empleo a 500.000
personas de forma directa e indirecta.

Para alcanzar sus fines, debe fomentar el conocimiento
de la realidad y el analisis de los resultados obtenidos.
Este analisis permite tomar decisiones de inversion,
de tipo de negocio y de promocion turistica. CEHAT
trabaja activamente en asuntos relacionados con la
innovacion tecnoldgica, calidad, e informes y estudios
para la mejora permanente del sector alojativo en
Espana.

Eduardo Baamonde
Presidente de Cajamar

GRUPO COOPERATIVO
CAJAMAR

Grupo Cooperativo Cajamar, referente de la banca
cooperativa espariola, es uno de os grupos significativos
del sistema financiero espariol. Esta integrado por el
Banco de Crédito Social Cooperativo y 18 cooperativas
de crédito que gestionan un volumen de negocio que
sobrepasa los 88.300 millones de euros.

Cuenta con 1.055 oficinas y agencias, y mas de 5.400
profesionales que asesoran y dan servicio a tres
millones y medio de clientes en toda Espafia. Su
actividad se dirige especialmente a las empresas,
con soluciones financieras que les aporten valor,
dinamicen su negocio, mejoren su competitividad y
faciliten su acceso a nuevos mercados.



HOTEL
MONITOR

INTRODUCCION

Todas las fuentes de incertidumbres que se habian estado fraguando durante los
anos anteriores, el brexit, las tensiones nacionalistas, la situacion politica,
quedaron finalmente eclipsadas por la pandemia de COVID-19. La enfermedad
supuso el cierre de la mayoria de las economias del mundo, un cierre voluntario
en aras de la interrupcion de la cadena de contagios. La hosteleria y el turismo se
han convertido en sus principales victimas, ya que los confinamientos y los
cierres perimetrales imposibilitan o dificultan los movimientos de personas, que
son la esencia sobre 1a que se sustentan estos negocios. Explicado en términos
econdmicos, la demanda literalmente desaparecié durante unos meses y se
redujo a minimos historicos durante el resto del ejercicio. Solo algunos
subsectores lograron cifras de ocupacion razonables en verano, como los hoteles
rurales de interior y de la Espafia Verde.

Por tanto, 2020 quedara marcado en la serie historica de nuestros datos como un
ano extraordinario, un afio en el que muchas empresas del sector, ademas,
llegaran al limite de sus posibilidades de tesoreria y por desgracia desapareceran.

En la parte positiva del ejercicio, apenas se puede sefialar un cambio de clima
internacional, tras la complicada salida de Trump de la Casa Blanca y la vuelta de
Estados Unidos al multilateralismo (al menos, a priori), asi como el comienzo del
proceso de vacunacion en los paises desarrollados, proceso que sera largo pero
que nos podria ayudar a despedir 2021 en condiciones de normalidad
pospandémica.

En el frente interior, 2020 se ha despedido con una caida del PIB del 9,1 %, cifra
similar a épocas de guerra, y con un repunte del paro que vuelve a cifras
cercanas a los 4 millones. De nuevo, un comportamiento ciclico mas agudo que
el de nuestros principales socios y, por tanto, una salida de la crisis mas compleja,
por lo que no podemos esperar a priori grandes alegrias desde el lado de la
demanda nacional durante el 2021. No obstante, si se ponen en marcha medidas
internacionales que aseguren los desplazamientos (por ejemplo, un pasaporte de
vacunacion), la demanda exterior podria comenzar a sacarnos del estancamiento
a partir del proximo verano.
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Numero de Pernoctaciones
HOTELES: Estrellas

Categoria 2016 2017 2018 2019 2020

330,034,015 340,037,164 340,251,479 343,118,005 91,655,455
Cinco s A & K 19,656,996 20,804,472 21,209,357 22,932,801 6,465,352

Cuatro # # * * 166,087,508 170,742,096 172,103,623 174,442,015 44,747,990
Tres k& 98,433,023 99,810,494 98,263,082 95,282,396 21,629,815
Resto de categorias 45,856,488 48.680,102 48,675,418 50,460,792 18,812,298

Fuente INE

Numero de Plazas Ofertadas

HOTELES: Estrellas
Categoria 2016 2017 2018 2019 2020
1,458,028 1,472,641 1,495,124 1,515,608

Cinco & A Kk 84,461 89,675 94,409 101,347 48,365

Cuatro % %% 654552 667018 684385 697,759 322,191

Tres ok 306465 391,803 391,177 388146 161,359

Resto de categorias 322551 324145 325154 328356 203,503
o Fuente INE

Grado de Ocupacion por Plazas %

HOTELES: Estrellas
Categoria 2016 2017 2018 2019 2020
TOTAL 59,91 61,14 60,41 60,22 33,73
Cinco A A A 61,86 61,97 60,31 60,89 36,27
Cuatro & % %% 6698 6760 6667 6633 3750
Tes #kk 6538 668 6600 6479 3620
Resto de categorias 833 055 05 nes 25,21

Fuente INE
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Grandes Ciudades de mas de 500.000 habitantes

Barcelona, Bilbao, Madrid, Malaga, Sevilla, Valencia, Zaragoza.

R .8.8.8.8 ¢ 4 % % K K 3 Kk Kk
RevPar 2016 134.83 72.22 54.27
Ingreso medio por 207 14225 809 6331
habitacion disponible 2018 18986 805 6422
2019 15164 8r2 68.74
Fuente INE 2020 6005 8461 3054
Cinco  # % & K Cuatro + # * 4 Tres # & &

Zona 2019 2020 Variacion 2019 2020  Variacion 2019 2020  Variacion
Barcelona  182.89 6817  -62.37 10668  38.83  -63.40 85.64 3594  -58.03
Bilbao N N ND 7301 2674 6337 | N N N
Madrid 14181 6312  -5549 8051 3468  -5692 6837 2929  -27.16
Méilaga ND | N ND 9037 3812 5749 | ND N ND
CSevila ND | N ND 7778 3206 5878 6258 2481  -60.35
Valencia N N ND 6954 32 5398 5858 343  -41.45
Zaagoza  ND  ND  ND 4131 2339 4333 3333 2182 3453

5 % K Kk ok 4 % % K K 3k kK
ADR 2016 198.32 96.92 72.94
Facturacion media por 2017 . 0L e I 103.13 . i
habitacion ocupada 2018 ... 20515 10877 8225
2019 . 21674 103 8631
Fuente INE 2020 17013 8683 66.04
Cinco # # & & K Cuatro # # # & Tres # & &

Zona 2019 2020 Variacion 2019 2020 Variacion 2019 2020 Variacion
Barcelona  261.95 187.72  -28.34 13017 100.06  -23.13 103.88 7029  -32.34
Bilbao N N ND 9862 7815  -20.76 | N N ND
Madrid 19852 169.04 -1485 10322 87.98  -1476  87.62 7015  -1994
Méilaga ND | N ND 11357 9463  -1668 N N ND
Sevila ND 20564  ND 9668 7435 2310 7928 559  -2949
Valencia  ND 17224 ND  &/73 7295 1685 7194 6893 418

Zaragoza ND ND ND 62.02 59.9 -3.42 4838  50.68 475
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RevPar @206 @207 ®2018 @2019 @ 2020

Cinco #  # 4 K Cuatro +# # * * Tres H & *

ADR @206 @2017 ®2018 @2019 @ 2020
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Ciudades de 100.000 a 500.000 habitantes*

5 % ok Kk Kk 4 % % %k Kk 3k kK
RevPar 2016 10875 %8 A %83
Ingreso medio por 2017 1169 6009 42 .
habitacion disponible 2018 1824 6145 4378
209 11835 6402 .. 87
200 5629 048 2446
Cinco # # & K & Cuatro # # * & Tres * k&
Zona 2019 2020 Variacion 2019 2020 Variacion 2019 2020  Variacion
Ciudades
medias 11711 56.29 -51.93 63.90 30.48 -52.30 43.51 24.46 -43.78
Fuente INE
5 % ok kK 4 % %k Kk 3%k Kk

ADR

Facturacion media por
habitacion ocupada

Cinco # A & & & Cuatro # # # & Tres # &
Zona 2019 2020 Variacion 2019 2020 Variacion 2019 2020 Variacion
Ciudades
medias 185.12  151.31 -18.26 89.85 75.41 -16.07 65.96 58.59 -11.17
Fuente INE

* Albacete, Alcald de Henares, Algeciras, Alicante, Almeria, Badajoz, Burgos, Cadiz, Cartagena, Castellon de la Plana, Cdrdoba,
Corufa, San Sebastian, Elche, Gijon, Granada, Huelva, Jaén, Jerez de la Frontera, Leon, Logrofio, Lérida, Marbella, Murcia, Orense,
Oviedo, Palma de Mallorca, Las Palmas de Gran Canaria, Pamplona, Reus, Salamanca, La Laguna, Sta. Cruz de Tenerife, Santander,
Tarragona, Torrevieja, Valladolid, Vigo y Vitoria.
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RevPar @206 @207 @2018 @2019 @ 2020

Cinco % & & & Cuatro # # * % Tres # & &

ADR @206 @207 @2018 @2019 @ 2020

Cinco & & & & Cuatro + # * * Tres # & &
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Zonas Turisticas con municipios de mas de 1.000 plazas hoteleras

Arco mediterraneo, Canarias, Costa andaluza, Espaia verde, Islas Baleares, Zona interior.

2. 8.8.8.8.¢ 4 % % K K 3 Kk Kk
RevPar 2016 129.53 68.44 49,61
Ingreso medio por 207 1345 /364 0468
habitacion disponible 2018 1947 A 8557 .
2019 1801 ] o 9639
Fuente INE 2020 88 8931 3169
Cinco  # # & K Cuatro + # * % Tres & & &

Zona 2019 2020  Variacion 2019 2020 Variacion 2019 2020  Variacion
Arco meditarraneo  107.64  59.20  -45.00 64.43 3368  -47.73 4914 2671  -4565
Canarias 12602 8548 -3217 7941 5549  -3012  57.75 4152  -2810
Costaandaluza 13255 7013  -47.09 7047 3722  -4718 4971 3278  -34.06
Espaiaverde 10275 5028  -51.07 5812 31.89  -4513 4032 3003 -2552
Islas Baleares 150.25 7214  -5470  87.62 4153 5260 | ND  ND  ND
Zonainterior 9682 4440 5414 6529 2745 5035 4344 2474 4305

5 % K Kk ok 4 % % K K 3 h k%
ADR 2016 182.08 89.15 66.33
Facturacion media por 017 MU %% . .. A —
habitacion ocupada 2018 18811 %62 .. 384
2019 18974 S 9894 . I
Fuente INE 2020 16906 9038 7001
Cinco  # # & K Cuatro # # #* & Tres & & &

Zona 2019 2020  Variacion 2019 2020 Variacion 2019 2020 Variacion
Arco meditarraneo  175.48  166.88  -4.90 87.36 8361  -4.29 68.53 6460  -5.73
Canarias 166.24 166.67 026 9718 9892 179 7062 7302 340
Costaandaluza 21142 18556 -1223 9649 8949  -7.25 7166 6976  -2.65
Espafiaverde 18073 14935 -17.36 8860 8015 954 6980 7480 746
lIslas Baleares 22907 20616 -10.00 11015 10805 -1.91 | ND ND ND
Zonainterior 14495 12691 -1245 7927 6976 -12.00 6556 5924  -9.64
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Cinco s # & Cuatro +# # # * Tres * A &

COOPERAT




CEHAT

CONFEDERACION ESPANOLA )
DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS

CONCLUSIONES

La demanda hotelera, definida como el nimero de pernoctaciones, ha sufrido una fuerte contraccion
durante el ejercicio, gravemente afectada por los efectos de la pandemia. La campana de Semana
Santa se perdio al completo y la de verano solo funciond de forma muy ligera. La tasa de caida, en
realidad, habla por si misma: -73,3 %. Por categorias han sido los de menos de 3 estrellas (-62,7 %)
y los de cinco (-71,8 %) los que menos han caido.

Por su parte, la oferta ha recurrido al cierre de establecimientos y de habitaciones, aunque en menor
medida que el retroceso sufrido por la demanda. En 2020 se ofertaron un 51,5 % menos de plazas
que en el afno anterior. De nuevo, fueron los establecimientos de menos de tres estrellas los que
tuvieron un comportamiento menos negativo (-38 %). Y, de nuevo, fueron los hoteles de 3 estrellas
los que mas redujeron su oferta (-58,4 %).

Plazas ofertadas (oferta)
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Pernoctaciones (Demanda)

-70

El reajuste en la oferta, si bien no lo podemos considerar estructural, rompe una tendencia clara de
los ejercicios anteriores hacia una mejora de la calidad media de la oferta espaiiola. Los
establecimientos de 5 estrellas logran mantener su cuota sobre la oferta, pero las demas categorias
ceden peso a los establecimientos de menos de 3 estrellas que pasan de ser un 21,7 % de la oferta
total en 2019 a un 27,7 % en 2020.

Derivada de la mayor caida de la demanda con respecto a la oferta, el retroceso en el grado de
ocupacion es dramético. Si en 2019 se alcanzaba un 60,22 %, en 2020 se ha pasado a un 33,73 %.
Por categorias, se comprueba que en las de 3 estrellas y mas, el nivel de ocupacion ha estado entre
el 36 y el 37 por ciento; mientras que en el resto de categorias se ha descendido hasta un 25,21 %.

El RevPar (ingreso medio por habitacion disponible) ha sufrido retrocesos de entre un -44 % en los
establecimientos de 3 estrellas en las ciudades medias hasta el 60,4 % de los de 5 estrellas en
grandes ciudades, circunstancia que pone de manifiesto las dificultades operativas y financieras a las
que ha tenido que hacer frente el sector durante este andmalo ejercicio.
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> Variacion del 0
RevPar en 2020 10

@ Grandes ciudades 50
@ Ciudades medianas

Al reducir la oferta, el recorte del ADR (facturacion media por habitacion ocupada) no ha sido
tan profundo, pero con un abanico de variacion mas amplio, que va desde el -11 % de los
establecimientos de 3 estrellas en las ciudades medias hasta el -23,5 % de esta misma
categoria en las grandes ciudades.

5 %k Kk Kk 4 % %k Kk KR & & ¢
> Variacion de
la ADR en 2020

@ Grandes ciudades
@ Ciudades medianas

En las zonas turisticas los descensos de RevPar y ADR han sido menos profundos, aunque
también muy significativos, aunque con Baleares y el interior con retrocesos por encima de
la media en el RevPar. En el ADR lo mas llamativo es el comportamiento de las islas Canarias
que ha sido el Unico territorio con mejora de este indicador en 2020 en todas las categorias.
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