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Hoja de Quejas y Reclamaciones

[ ] m
. Calamal’ Servicio de Atencion al Cliente

VIDA

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL RECLAMANTE

Nombre y Apellidos: Con D.N.L:
Fecha nacimiento:
Teléfono: Correo electrénico:

Direccién postal:
En calidad de (Tomador, Beneficiario, Asegurado, Perjudicado o Representante):
En caso de actuar como representante se deberd indicar la calidad del sujeto representado (tomador, beneficiario,

perjudicado, otros) y adjuntar la documentacién acreditativa de la representacion.

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CONTRATO DE SEGURO

NUmero de péliza: NUmero de siniestro:

DESCRIPCION DE LA QUEJA O RECLAMACION: Explicar de forma clara y detallada cual es la cuestion sobre la
gue se formula la queja o reclamacién, asi como su pretensién, pudiendo optar por redactarla o adjuntarla en hoja
aparte. Ademas, podré aportar documentacion acreditativa de los hechos objeto de reclamacidn/queja.

De acuerdo con lo establecido en el art. 11 de la ORDEN ECO/734/2004 de 11 de marzo, la queja o reclamacion no
serd admitida a tramite en caso de:

e No encontrarse suficientemente acreditada la identidad del reclamante o no establecerse con claridad los
hechos objeto de queja o reclamacion.

e Pretender tramitar como queja o reclamacion, recursos o0 acciones distintas cuyo conocimiento sea
competencia de los 6érganos administrativos, arbitrales o judiciales, o la misma se encuentre pendiente de
resolucion o litigio o el asunto haya sido ya resuelto en aquellas instancias.

e Se formulen quejas o reclamaciones que reiteren otras anteriores resueltas, presentadas por el mismo
cliente en relacion con los mismos hechos.

e Se refiera a operaciones, garantias o servicios prestados por la Entidad Financiera, y no por la Compafia
aseguradora.

Pagina1de 2



CAJAMAR VIDA S. A. DE SEGUROS Y REASEGUROS
Dom. Soc. Calle Ciudad Financiera n° 1, 04131 Almeria. CIF: A — 04465555. R.M. de Almeria T. 838, L. 0, F. 1, H. AL-20409,

Hoja de Quejas y Reclamaciones

[ ] m
. Calamal' Servicio de Atencion al Cliente

VIDA

REGLAMENTO GENERAL DE PROTECCION DE DATOS (RGPD)

A efectos de lo establecido en la vigente normativa de Proteccién de Datos recogido en el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD) Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo relativo a la proteccién de las personas
fisicas, el reclamante consiente que los datos personales facilitados (incluso los de salud) sean incluidos por la entidad
aseguradora en un fichero, y a su tratamiento posterior, al ser preceptiva su cumplimentacion para tramitar la
reclamacion presentada, siendo destinataria y responsable del fichero CAJAMAR VIDA, S.A. de Seguros y Reaseguro,
con domicilio en Calle Ciudad Financiera n°l, 04131 Almeria (Espafia), donde el reclamante podra ejercitar sus
derechos con respecto al tratamiento de los mismos, dirigiéndose por escrito a su domicilio social o por correo
electrénico a la siguiente direccién: dataprotection @cajamarvida.es

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

- Responsable: CAJAMAR VIDA, S.A. de Seguros y Reaseguros, ("CAJAMAR VIDA") con domicilio Social: Calle
Ciudad Financiera,1, 04131 — Almeria (Espafia)

- Procedencia de los datos: Del propio interesado.

- Finalidades: Los datos de caracter personal recabados seran tratados con la finalidad de atender y resolver la
queja o reclamacion formulada y de que los mismos seran comunicados al Defensor del Cliente, la entidad
“‘D.A. Defensor”, Calle Velazquez, 80, 12 D, 28001, como titular del Servicio de Atenciéon al Cliente de
CAJAMAR VIDA.

- Legitimacion: Mantenimiento y desarrollo de las relaciones contractuales o precontractuales.

- Destinatarios: No se cederan datos a terceros salvo obligacion legal.

- Derechos: Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, limitar su tratamiento, oponerse al mismo y
ejercer su derecho a la portabilidad de los datos, todo ello de forma gratuita. Puede consultar la informacion
adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web
https://lwww.cajamar.es/es/particulares/productos-y-servicios/seguros/cajamar-vida-privacidad/

Rogamos remitan este ejemplar correctamente cumplimentado por correo electrénico a cajamarvida@cajamarvida.es,
o bien, a: Cajamar Vida, Att. Servicio de Atencién al Cliente, Plaza Manuel Gomez-Moreno 5 — Planta 82, 28020 Madrid.

Transcurrido el plazo legal establecido desde la fecha de presentacion de la queja o reclamacién sin que haya sido
resuelta por el Servicio de Atencion al Cliente de la Compafia, o cuando este haya desestimado la peticion, el
interesado podra presentar su reclamacion ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones, a través de su pagina web o en su oficina cuya direccion es: P° de la Castellana, 44, 28046
Madrid.

En ,a de de

Fdo.:
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